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Dossier  Abstracts: Museos vy
Accesibilidad (5)
Para mim, para ti, para todos! — informacdo

acessivel e tecnologias inclusivas nos museus e
patrimonio.

La gestion de datos en la administracion vy
comunicacion de los museos y las particularidades
de su tratamiento en personas de capacidades
diversas. LOPD y LSSI.

Guerrilla de palabras: el oficio del/a palabrero/a.
Rede Portuguesa de Museus: Credenciagdo e
Acessibilidade.

Mértola/Patriménio de Todos — Do Patrimonio ao
Turismo Criativo, Experiencial e Acessivel.

La validacion de usuarias y usuarios en el proyecto
expositivo.

Acessibilidade e mobilidade para todos
Implementacdo e certificagao.
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Editorial

Diez afios de AMMA.

Si en 2016 el Encuentro Transfronterizo de Profesionales
de Museos. Museo y Accesibilidad cumplia cinco afios, en
2017 celebramos los 10 afios de la fundacion de AMMA, y
por eso hemos afiadido a nuestro logo el nimero diez y
hemos recordado, en todas las actividades llevadas a cabo
durante el afio, este acontecimiento.

Ademas, el e-boletin inicia una nueva etapa con nueva
coordinadora, nuestra socia y Vocal de la Junta Gryte
Suslaviciute, que recoge el testigo de Ana Galan que
durante los ultimos afios ha sido la responsable de que
nuestro boletin viera la luz, puntualmente, a principios de
afio. Gracias por todo y ojald que te vaya muy bien en el
nuevo camino profesional que has emprendido.

Pero también estrenamos nueva Junta Directiva a la que
se incorporan profesionales jovenes con muchas ganas de
emprender nuevos proyectos, colaborando con otros con
mas afios de carrera.

Durante la conferencia de ICOM NORD que tuvo lugar en
septiembre de 2015, el presidente del ICOM Dinamarca,
Sgren la Cour Jensen, afirmd que "La colaboracidn entre
museos en Groenlandia es esencial para el intercambio de
ideas y conocimientos. Esta conferencia ha permitido
desarrollar la red profesional en beneficio no sélo de los
museos de Groenlandia, sino de todas las naciones
nordicas".

Estamos convencidos de que la colaboracion con
profesionales procedentes de otras especialidades nos
ayuda a mejorar, nos abre el campo de visidn y nos aporta
nuevas experiencias, y asi este afio hemos firmado
convenios de colaboracion y comenzado a trabajar con
nuevas entidades que, creemos, seran fundamentales en
el avance de la asociacion.

Uno de nuestros principales objetivos cuando se fundé
AMMA en junio de 2007 y posteriormente al iniciar el
ETPM, fue ser punto de referencia, crear una red de
profesionales, amplia y variada que enriqueciera nuestra
experiencia como profesionales y que colaborara a que la
experiencia de los usuarios del museo sea mejor y en esta
direccidon nos mantenemos y creemos que los resultados
nos avalan.

Por todo ello, en 2017, después de diez afios de trabajo,
hemos creido conveniente reformar nuestros estatutos
poniendo de relieve la mision de AMMA como entidad sin

animo de lucro, cuya finalidad es agrupar a profesionales
del patrimonio, fomentar su cualificacién para elevar el
nivel de los servicios técnicos que prestan a la sociedad y
difundir el patrimonio de forma inclusiva, participativa e
innovadora a través de la investigacion, la conservacién y
la salvaguarda del mismo.

Incidiendo en nuestra vision de la misma como una
asociacion de referencia en la museologia vy la
museografia, participativa, abierta, dialogante y accesible,
con responsabilidad social y cooperativa con las personas
y las organizaciones, para distinguirse en la gestién
patrimonial y la creacion y divulgacién del conocimiento.

Por todo ello, hemos reformulado nuestros objetivos
adaptandolos a nuestra realidad:

1. Propugnar el reconocimiento de museologia vy
museografia como disciplinas profesionales
especializadas.

2. Promover la formacion especializada de los
profesionales del patrimonio cultural y museos.

3. Asesorar y cooperar con organismos y entidades
locales, autonomicas, nacionales e
internacionales en el desarrollo y cumplimiento
de la legislacion relacionada con el patrimonio y
los museos.

4. Ser referentes en el acceso a la cultura y el
patrimonio de todos los grupos sociales.

5. Fomentar el cumplimiento del Cddigo
Deontoldgico del ICOM.

6. Destacar ante la sociedad la riqueza del
patrimonio natural y cultural y la necesidad de
unos profesionales especificamente formados
gue garanticen su adecuada conservacion,
documentacidn, investigacion y difusion.

7. Promover la colaboracion y el trabajo en red,
consolidar y ampliar lazos de cooperacién entre
organizaciones y profesionales.

Y para su consecucion desarrollamos todas aquellas
actividades que nos ayuden a conseguirlos, y desde aqui
animamos, una vez mds, a todos nuestros socios a
participar de ellas.

Elena Lépez Gil
Presidenta de AMMA
elena@asoc-amma.org
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ETPM 17

VI ENCUENTRO TRANSFRONTERIZO DE
PROFESIONALES DE MUSEOS, MUSEOS Y
ACCESIBILIDAD.

Certificado de accesibilidad

Todos los asistentes deI ETPM 2017

En 2012, comenzamos este proyecto cuyo principal
objetivo ha sido presentar proyectos, intercambiar
experiencias y aportar puntos de vista sobre accesibilidad
a la cultura, introducir las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) como factor clave para el desarrollo
social y cultural de personas con discapacidad con un alto
riesgo de exclusion. Y de esta manera aprender del trabajo
de nuestros colegas para poder acercar el patrimonio a
toda la sociedad.

Este afio nos hemos encontrado en Mértola, creemos que
ha llegado el momento de hacer una puesta en comun y
ser capaces de certificar la accesibilidad de nuestros
museos y lugares patrimoniales de manera normalizada en
todo el territorio en el que desarrollamos nuestro trabajo.
Aprovecharemos el momento para conocer de primera
mano el rico patrimonio de esta zona.

Contamos para ello con instituciones, profesionales,
asesores y empresas con afios de experiencia en el sector,
asi como representantes de centros, usuarios y receptores
para que nos cuenten su experiencia.

Organiza
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PRESENTACION BOLETIN ASOCIACION DE
MUSEOLOGOS Y MUSEOGRAFOS DE
ANDALUCIA. E-BOLETIN AMMA, No 8 2016.
ISSN 2172-3982.

En el marco de la Junta Anual Ordinaria presentamos
nuestro e-boletin anual, que esta abierto a la participacién
de todos los interesados, socios o no de AMMA, y en esta
ocasion recoge las ponencias, aportaciones, debates y
conclusiones recogidos en el V Encuentro de Profesionales
de la Museologia. Museo y Accesibilidad.

e

e- Boletin N° 9, 2017

Portada e-Boletin n29, 2017

PUBLICACION
25 de julio.

Ya tenemos en casa nuestro primer libro para celebrar
nuestros 10 afios y la quinta edicion del Encuentro
Transfronterizo de Profesionales de Museos: Museos y
accesibilidad. Una recopilacién de los mejores y mas
relevantes articulos que han pasado por el encuentro.
ACCESIBILIDAD Y MUSEQS: divulgacién y transferencia de
experiencias, retos y oportunidades de futuro

Elena Lopez Gil (Presidenta AMMA) y Sol Martin Carretero
(Vicepresidenta 12 y Tesorera AMMA) con el primer libro de AMMA.

MUSEO ARQUEOLOGICO DE  SEVILLA.
PRESENTACION DEL LIBRO. 10 de octubre de a
las 18.00 horas.

“ACCESIBILIDAD Y MUSEOS. DIVULGACION Y
TRANSFERENCIA DE EXPERIENCIAS, RETOS Y
OPORTUNIDADES DE FUTURQ”, es el primer libro que
edita la asociacion y es un orgullo para nosotros, ya que
reune el trabajo y las mejores intervenciones que han
pasado por el Encuentro Transfronterizo de Profesionales
de Museos: Museos y Accesibilidad que llevamos
organizando desde el 2012 y coincide con el décimo
aniversario de la asociacién.

Visita por el Museo Arqueoldgico de Sevilla durante la presentacion
del libro “ACCESIBILIDAD Y MUSEOS. DIVULGACION Y

TRANSFERENCIA DE EXPERIENCIAS, RETOS Y OPORTUNIDADES DE
FUTURO”.

4 : Ny /‘
Presentacion del libro “ACCESIBILIDAD Y MUSEOS. DIVULGACION Y
TRANSFERENCIA DE EXPERIENCIAS, RETOS Y OPORTUNIDADES DE

FUTURO”.
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Actividad
Cientifica

UPO. ALUMNOS EN PRACTICAS. Del 1 de
mayo al 30 de junio con 200 horas de
frabajo.

En colaboracion con el Master Universitario en Arte,
Museos y Gestion del Patrimonio de la Universidad Pablo
de Olavide, este afio hemos contado con tres alumnas que
han hecho las practicas con nosotras:

* Patricia Rodriguez Morenos, en virtud del
convenio de colaboracion firmado, se integra en
el Museo Histérico Militar de Sevilla, tutelada por
nuestra vicepresidenta Sol Martin.

* Irene Castilla Marin desarrolla sus practicas en el
Antiquarium, tras firmar convenio con el ICAS.

* Lorena Garcfa Garcia ha participado en el
proyecto expositivo de la propia UPO, In
Memoriam Lusa. Vestigios al otro lado de la raya.
Estas dos ultimas alumnas han sido tuteladas por
la presidenta de AMMA.

INTERNATIONAL WORKSHOP: MUSEUMS AND
EDUCATION ON THE DIGITAL ERA.

Museo Pedagogico de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Sevilla con la colaboracién
de AMMA. Director Pablo Alvarez Dominguez.

Se concibe como una posibilidad para reflexionar sobre el
papel que tienen los museos y sus relaciones con la
educaciéon en el marco de la actual sociedad digital, y
pretende poner de manifiesto la importancia de trabajar
en dos contextos diferentes que permitan generar una
linea de trabajo permanente, creando una plataforma
digital de transferencia investigadora.

Después de la inauguracién, la conferencia inaugural
corrié a cargo de Jasper Visser.

La mesa redonda: Museums and education on the digital
era: herramientas digitales para los museos del siglo XX.

Isidoro Moreno director del grupo de investigacion [+D+C
imparte la conferencia de clausura titulada: Los multiples
museos del museo transmedia en la cultura digital.

Para finalizar, la entrega de premios de nuestro concurso
de pintura.

Especial “Museos y Accesibilidad, (6)" ISSN —2172-3982
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Formacion

CURSO INICIACION A LA VEXILOLOGIA,
HERALDICA UNIFORMOLOGIA Y ARMAS.

Museo Histdrico Militar de Sevilla.

CURSO
EL MUSEO HISTORICO MILITAR DE SEVILIA Y SIS COLECCIONES
INICIACION A LA

\TXII.OIDGI'/\-"IER:\I,DI(' A
UNIFORMOLOGIA

Y ARMAS

Del 20-24 de Febrero 2017
Horario 9:00-14:00
Certificado de 24 horas
Precio 30€

Cartel del curso INICIACION A LA VEXILOLOGIA, HERALDICA
UNIFORMOLOGIA Y ARMAS, primera edicidn.

Ana Galan nos da la bienvenida al curso "Iniciacién a la vexilologia y

heraldica, uniformologia y armas"

Comenzamos nuestra colaboracién con el museo con la
organizacion y coordinacién por parte de nuestra socia
Ana Galan Pérez, del citado curso en el marco del convenio
de cooperacion firmado en noviembre de 2016.

Visita guiada por el Museo Histérico Militar de Sevilla.

Fue un curso muy interesante con una alta participacion
de asistentes que nos anima a continuar por este camino.

Especial “Museos y Accesibilidad, (6)" ISSN —2172-3982
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Profesion

ARACNET, UN PROYECTO DE UNION PARA
HISTORIADORES DEL ARTE. JORNADAS SOBRE
SALIDAS PROFESIONALES DE HISTORIA DEL
ARTE. CROMA y LICEUS. Madrid.

Nace ARACNET como un proyecto enfocado a la Historia
del Arte y sus profesionales, presentes y futuros.

En un sector que sufre problemas acuciantes como la
atomizacion, la escasa valoracion social o la baja
empleabilidad y ante los que los entes implicados no han
logrado unir fuerzas para actuar en colectivo, proponemos
un entorno de didlogo y encuentro que fomente el debate
y la comunicacién entre sus profesionales.

Se articula el proyecto en dos punto, por un lado las
jornadas, planteadas como foro de debate donde el
estudiante o el profesional puede entrar en contacto con
profesionales del sector que expondran su trayectoria y
con los que se iniciard una charla abierta a todos los
interesados en los que se tratardn las salidas profesionales
que ofrece el actual entorno. Y por otro la creacién de la
plataforma www.aracnet.info un punto de encuentro de
recursos y proyectos dirigido a profesionales de la cultura.

g JORNADA SOBRE
ckRloMIA SALIDAS PROFESIONALES
CULTURA DE HISTORIA DEL ARTE

ELICEUS

Cenho 02 Posgrado Crline

Proyecto:
Subvenciona

£ mearmo
Coe 2 colaberacién de:

@mimial

ArqueoTr;p

16:00H.
7 DE MARZO DE 2017
CLUB 567. C/ VELAZQUEZ,
12, 4° (MADRID)

U

Participamos con una ponencia a cargo de Sol Martin,
vicepresidenta 12 y Elena Lopez Gil, presidenta de AMMA.

ENCUENTRO NACIONAL: MUSEQOS
PEDAGOGICOS EN ESPANA: ENTRE LA
MEMORIA Y LA CREATIVIDAD. Facultad de
Ciencias de la Educacién, Universidad de
Sevilla. Dirige: Dr. Pablo Alvarez

o |
" Encuentro Nacional
“MUSEOS PEDAGOGICOS
EN ESPANA: ENTRE LA

MEMORIAY LA CREATIVIDAD”

Sevilla, 23 de marzo de 2017
Facultad de CC, de la Educacién. Salén de actos
De 9,30 a 20,30 horas

Homenaje a la Prof
D*, Marina Ndaniez Gil
con motivo de st

jubilacion

Organiza:
museo
wpcdagégico

Subvenciona:

2lnscripeidn v certificacion gratuita:
Confirmar antes del 20 de marzo de 2017,
iando mombre. apellidos y ndmero de DNI
al correo electrdnivo: gladvsrivodow gmail.com |
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EN Espaf A~

DIALOGOS PARA LA CULTURA 26 DE MAYO
DE 2017. GECA La gestion cultural en
espacios museisticos privados.

Ponentes de la mesa redonda: Manuel Caballero Calavia,
gerente de la Fundacion Pintor Amalio. Kurt Grotsch,
director del Museo del Baile Flamenco y decano de la
Catedra China. Elena Lopez Gil, presidenta de la Asociacion
de Museodlogos y Musedgrafos de Andalucia (AMMA).
Moderador: Alvaro Romero, presidente de GECA.

JORNADA CULTURA Y OPORTUNIDADES
PROFESIONALES. MUPAN. 29 de junio,
MALAGA.

El Museo del Patrimonio Municipal acogié la jornada
'Cultura y oportunidades profesionales' organizada por el
Instituto Municipal de Formacion y Empleo (IMFE) de
Mdlaga, la cita contd con la participacién del presidente de
la Fundacién Kreanta, Félix Manito; la presidenta de la
Asociacion de Musedlogos y Musedgrafo de Andalucia,
Elena Lépez y del director de la empresa de gestidn
cultural Factoria de Arte y Desarrollo, José Antonio
Mondragdn. La charla estuvo moderada por el periodista
de SUR, Antonio Javier Lopez.

http://www.diariosur.es/culturas/debate-sobre-
oportunidades-20170630004705-ntvo.html

Especial “Museos y Accesibilidad, (6)" ISSN —2172-3982
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conferencia inaugural a cargo de Elena Lépez Gil y Sol

JORNADA SOBRE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL ” T , ]

Martin, de la Asociacién de Musedélogos y Musedgrafos de
A MUSEOS Y SITIOS PATRIMONIALES. IAPH Y Andalucia.
AUTISMO SEVILLA, 22 SEPT.

Asistimos a esta interesante jornada, cuyo objetivo es dar
a conocer las herramientas, metodologias y buenas
practicas existentes para garantizar el acceso universal a la
cultura independientemente de las capacidades diversas
de cada uno. Autismo Sevilla trabaja desde hace 20 afios
en la adaptacién de contextos publicos para personas con
discapacidad redactando los planes de accesibilidad de
diversos municipios. Recientemente ha impulsado Ia
metodologia Es+Facil junto a Fundacién Focus y Fundacion i
Cruzcampo para hacer accesibles todos los espacios o

expositivos del Afio Murillo, cuya primera muestra ha sido deMuseosretmeenElEjido
la Exposicion Velazquez-Murillo. a100 estudiosos del patrimonio cultural
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X ENCUENTRO DE MUSEOS, CENTROS DE
INTERPRETACION Y COLECCIONES
MUSEOGRAFICAS. “PEQUENOS PERO
GRANDES RECURSOS: PATROCINIOS,
DONACIONES, BECARIOS, PRESTAMOS ..."
TEATRO AUDITORIO DE EL EJIDO. EL EJIDO,
SABADO, 28 DE OCTUBRE.

A

Recursos adaptados a la realidad de nuestros Museos
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X Encuentro de museos, centros de interpretacion y colecciones
museograficas. “Pequefios pero grandes recursos: patrocinios,

donaciones, becarios, préstamos ...” Teatro auditorio de el Ejido.

aptagos A la realitad de nuesiros
Museos

%y &4 VI
Dwtia | fpwe 5 y &4
ey (5 Viamedinga § Mseitral o U Antabacts

Rocursos Al

La ponencia inaugural a cargo de Elena Lopez Gil y Sol Martin de la

Asociacion de Musedlogos y Musedgrafos de Andalucia.

La ponencia inaugural a cargo de Elena Lépez Gil y Sol Martin de la

Asociacion de Musedlogos y Musedgrafos de Andalucia.
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Colaboracion

FIRMA CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO
ANDALUZ.

El Instituto de Lectura facil nos invité a acudir, junto con
otros colectivos, a la firma del convenio por el que el
Defensor del Pueblo Andaluz difundird su informacion en
formato de lectura facil y lenguaje claro, con el objeto de
hacer entendible el lenguaje juridico y administrativo a
toda la ciudadania todos los interesados.

fensor del
eblo Andalt

El Defensor del Pueblo Andaluz, Jesus Maeztu, ha firmado
un convenio de colaboracion con el Instituto de Lectura
Facil, bajo la firma de su presidente, Jorge Pérez, para
incorporar el lenguaje claro e inteligible en las actuaciones
de la Defensoria Andaluza. La lectura facil, el lenguaje claro
y la accesibilidad cognitiva para todas las personas es una
de la iniciativas que el Defensor del Pueblo Andaluz
considera prioritaria para que las informaciones vy
documentacién sean entendidas por todas las personas
usuarias de este servicio, que abarcan a todos los
colectivos que no estan familiarizados con el lenguaje
burocratico.

FIRMA CON LA CIUDAD ACCESIBLE

Dia importante para la accesibilidad de los museos
andaluces gracias al convenio de colaboracién y accion
permanente firmado entre LA CIUDAD ACCESIBLE y la
ASOCIACION DE MUSEOLOGOS Y MUSEOGRAFOS DE
ANDALUCIA.

T’f‘ La Ciudad Accesible glmimla)

Y en prucba de conformidad, las partes firman este documento por duplicado y a un solo
efecto, en el lugar y fecha indicados al principio.

ASOCIAL USEL).OGOS
¥ MUSEOGRAFOGDE ARIDALUCIA
[ A e-amnpeefe

B @

)\"do.: Elent Lopez Gil Fdo.: Antoni:

Presidentis de AMMA Presidente de EA CIUDAD ACCESIBLE
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UPTA NOS INVITO AL ACTO DE FIRMA ENTRE
UPTA ANDALUCIA Y LA AGENCIA ANDALUZA
DE INSTITUCIONES CULTURALES ABIERTA. 26 de
abril alas 12.30 h. Avda. Blas Infante, n°® 4, 4A.
Sevilla.

ANDALUCIA
A Unen de Prfesiowas ¢
Vitajidams & seomai

UPTA

ANDALUCIA

Unid de Profesionales y
Trdu]mm Aum.n.s

W
A

A 4 A
UPTA UPTA UPTA

ANDALUCIA ANDALUCIA ANDALUCIA

PRI JR. JPK. DX X |
UPTA USTA UPTY
TE A 4 4 A

e
=

La secretaria general de UPTA Andalucia, Inés Mazuela
junto con Eduardo Tamarit invitan al acto de firma entre
UPTA Andalucia y la Agencia Andaluza de Instituciones
Culturales.

El acuerdo tiene como objeto impulsar el desarrollo de
iniciativas en el ambito de las industrias culturales,
mediante acciones que impulsen la presencia de los
autéonomos en todos los sectores de la produccion cultural
andaluza como una nueva forma de contribuir a la
creacion de riqueza y empleo y a la cohesion social de
Andalucia.

La colaboracion entre ambas entidades ha sido muy
positiva en los ultimos afios para la visibilidad de los
trabajadores auténomos de la cultura, para detectar sus
necesidades y desarrollar los mecanismos necesarios para
solventarlas, se firmard el convenio con objeto de

establecer un marco estable de colaboracién a través de
acciones que impulsen la presencia de auténomos en los
sectores culturales andaluces

AMMA Y CEIS FIRMAN UN ACUERDO DE
COLABORACION

El acuerdo firmado por la Presidenta de la Asociacién de
Musedlogos y Museografos de Andalucia (AMMA) vy el
Director General de CEIS contempla la cooperacion entre
ambas entidades para el desarrollo de proyectos de
accesibilidad universal en los espacios culturales vy
museisticos asi como actividades de investigacion,
sensibilizacién y formacién en el sector.

ils mimia

Y en prueba de conformidad, las partes firman este documento por duplicado y a un solo
efecto, en el lugar ¥ fecha jndicados al principio.

LJ‘ N o
Fdo.: T:Mncl sz/Karez-Campana

Director (‘Mal 4}&1)718‘

do.
Pre: sulz nta de AMMA
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Actividades

X JORNADA PROFESIONAL “CULTURA PARA
TODOS: GESTION CULTURAL Y
ACCESIBILIDAD" GECA, Granada.

/\TIEMPO
ABIERTO

Estuvimos representados por nuestra socia Rosabel
Molina Pérez que llevd una comunicacion sobre ETPM.

Granada acoge una jornada profesional sobre la importancia de la
accesibilidad en la gestion cultural

En esta X Jornada Profesional “Cultura para todos: Gestion Cultural y Accesibilidad™, la Asociacion GECA que cuenta con
mas de 500 socios y la Agencia Andals de Culturales por una cultura para todas las personas.

30/01/2017 Nota de Prensa / Asociacion de Gestores Culurales de Andalucia (GECA) Escriba el primer comentario de
esta noticia

La X Jornada Profesional “Cultura para todos: Gestion Cultural y
Accesibilidad” organizada por la Asociacion de Gestores Culturales
de Andalucia (GECA) y la Agencia Andaluza de Instituciones
Culturales dependiente de la Consejeria de Cultura, se ha celebrado
en el Edificio Rey Chico, sede en Granada de la Escuela Publica de
Formacion Cultural de Andalucia, donde ha reunido en la capital
granadina a profesionales de la cultura y de su gestion llegados de
toda la comunidad andaluza,

Entre los asistentes a esta jornada cabe destacar la presencia de la
Delegada Territorial de Fomento y Vivienda de la Junta de Andalucia en
Granada, Mariela Fernandez-Bermejo, que es socia de GECA desde
hace varios afios y que también ha sido docente de varios de los
cursos formativos que esta entidad ha organizado en torno al
patrimonio accesible. La propia arquitecta ha manifestado que “el
acceso universal al patrimonio es fundamental para dar igualdad de
oportunidades a todas las personas en el conocimiento de la historia de un territorio, asi, encuentros como este, son
para y formar a los

La sesion formativa se ha articulado en torno a dos dialogos en los que se han expuesto experiencias que acercan la cultura a
colectivos de personas con discapacidad y en riesgo de exclusion social. El primero ha sido |naugurado con la ponencia de
Antonio Tejada de La Ciudad Accesible, el cual ha ido varias “ T por la entidad que
preside “en Patrimonio de la Humanidad® como los trabajos en la Alhambra o el proyecto Granada Human Smart Ciy disefiado
“para conseguir un barrio del Albaicin inteligente y accesible™. También ha hablado del proyecto de Castulo para que se
convierta a nivel estratégico en el primer yacimiento ‘smart heritage accessible’, de la Semana Santa accesible y universal de
Granada, de la rehabilitacion de los Bafios Arabes de Churriana que también seran accesibles y precisamente del Museo
Arqueologico de Granada, que ha celebrado la que va a ser su Ultima concentracion

Posteriormente tanto Mercedes Abellan de la Asociacion SuperarT como Marta Castillo, presidenta de la Federacion
Granadina de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (Fegradi), han expuesto experiencias sobre como viven la cultura
las personas con discapacidad, tanto desde el punto de vista del usuario de equipamientos culturales como el de los creadores
artisticos. Esta primera parte ha concluido con una pequefia representacion de SuperarT, entidad que trabaja con artistas con
discapacidad fisica, psiquica y sensorial.

El segundo de los didlogos ha recogido la experiencia de gestores culturales especializados en el desarrollo de la cultura
inclusiva como es el caso de Eloisa del Alisal, directora del Museo Caja Granada, Olalla Luque de la Asociacion Kaleidoscope
o lailustradora Clara Luna Rodriguez. Por primera vez, la ‘Jornada de la Profesion’ que este afio llega a su décima edicion, ha
acogido un apartado de comunicaciones y presentaciones de las mismas como la realizada por Oscar Huertas de Laniakea
dedicada a la divulgacion cientifica inclusiva, entre otras.

Lajornada ha estado presidida por Alvaro Romero, presidente de GECA, y ha contado con la presencia de representantes de
museos e instituciones culturales andaluzas como Maria Angeles Alonso del Museo de Almeria, Julio Rodriguez del Instituto
Andaluz del Pammomo Hlstonco Franclsco Lopez de la Escuela Publica de Formacion Cultural de Andalucia o Rosabel Pérez
dela i de y de

NOS MUDAMOS A NUESTRA NUEVA OFICINA

Hogar Virgen de los Reyes Calle Fray Isidoro de Sevilla, 1-
Planta 22, 205A Sevilla.
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JORNADA TECNICA NUEVAS HERRAMIENTAS
PARA LA SOCIALIZACION DEL PATRIMONIO
ARQUEOLOGICO: RECONSTRUCCIONISMO
HISTORICO Y SU VINCULACION EN LOS
MUSEOS. IAPH.

‘\ \»"?I‘ V‘\

Voluntariado en los museos: el Museo Vivo. Experiencias
de recreacionismo histérico en el Museo Arqueoldgico de
Sevilla Juan lIgnacio Vallejo Sanchez. Conservador del
Museo Argqueoldgico de Sevilla.

e Laimportancia del voluntariado en los museos.
e Experiencias desde el Museo Arqueoldgico de

Sevilla.
e  “Museo en Pijama”: el valor del trabajo en
equipo. Recreacionistas, voluntariado,

educadores y profesionales de museos en los
hospitales de Sevilla.

LABORATORIO ABIERTO DE PATRIMONIO (LAP)
16 de marzo, |IAPH.

@ (aboratorio
@ abierto de patrimonio

Jornadas de sensibilizacion del
Laboratorio Abierto de Patrimonio (LAP):
#PensandoEnAbierto

Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico (IAPH)

Por invitacién del IAPH acudimos a esta iniciativa
desarrollada en colaboraciéon con GECA que de marzo a
noviembre propone cinco jornadas de sensibilizacidn para
reflexionar sobre nuevos modelos de participacion de la
ciudadania en la gestion del patrimonio.

El Laboratorio Abierto de Patrimonio (LAP) tiene su origen
en 2016 tras la participacién del IAPH en el Proyecto
Ambrosia (Food & Drink) de la Fundacion Europeana, la
biblioteca digital europea que reune fondos de
reconocidas instituciones culturales de los 28 estados
miembros de la Union Europea. Uno de sus valores es que
el contenido sea facilmente utilizable y accesible, para que
asi la cultura sea un catalizador del cambio social y
econdmico. LAP quiere ser una herramienta de apertura
de la institucion a través de los datos abiertos para
conseguir el retorno social del conocimiento sobre
patrimonio, persigue promover el modelo de gobierno
abierto mediante la transparencia institucional, la
colaboracién y creacion de redes con diferentes agentes,
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y la participacién de la ciudadania y los profesionales
facilitando nuevas conexiones, que hasta ahora parecian
improbables.

Artur Serra, director del Citilab de Cornelld, Barcelona,
expuso este proyecto: un centro para la innovacién social
y digital, mezcla entre centro de formacion, centro de
investigacion e incubadora de iniciativas empresariales y
sociales.

LA MIRADA DEL OTRO, FERNANDO DELGADO.
CAIXA FORUM SEVILLA Y FUNDACION LARA.

Fuimos invitados a asistir a la primera sesion del ciclo de
conferencias que pretende destacar la relacion entre
literatura y artes plasticas a partir de la exposicidn
"iMirame! Retratos y otras ficciones en la Coleccién "la
Caixa" de Arte Contempordaneo" que explora la
representaciéon humana, su retrato y su identidad, con
obras de nuestra época. Reune la diversidad de enfoques
que distingue al arte actual e invita a mirarse en el espejo
social que es el retrato. Cada obra elegida ha dado pie a
que cuatro escritores puedan exponer su propia revision
de la misma, sugerir historias, reflexiones o
interpretaciones de la realidad o fantasia de la que parte
la obra.

Agradecemos a Caixa Forum su deferencia hacia nosotros.

Conferencia LA MIRADA DEL OTRO, FERNANDO DELGADO. CAIXA
FORUM SEVILLA Y FUNDACION LARA.

g1 [ [T
e~
ST

- ‘ ——

'ﬁi-_“

Entrada principa de CaixaForum Sevilla.

UNA PUERTA ABIERTA A LOS SENTIDOS Y LAS
EMOCIONES. Casa Museo Bonsor, Castillo de
Mairena. Mairena del Alcor.

CASA-MUSEO

BIRADA SOR CA

RESERVAS GRATUITAS

|-«

Cartel: “Una puerta abierta a los sentidos y las emociones”.

Ana Gémez Diaz, secretaria segunda de AMMA nos ofrece
una muy interesante experiencia que durara varios meses.
Comienza con una ponencia a cargo de Manolo Ledny cata
de vinos.

Cata de vinos tras la ponencia.
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NOSOTRAS TAMBIEN ESCRIBIMOS LA HISTORIA.
AMMA'Y CRUZ ROJA con la colaboracién de
la Consejeria de Cultura. Museo de Huelva.

Q
oo museo de huelva

Nosotras también escribimos

la Historia

6y 7 de Abril de 2017
Horario: 15:45-20:00 y 09:45- 14:00

Lugar: Salén de Actos;
Alameda Sundheim, n*13

Elena Loges Gil, Charo Mirands Mlats

Carmen Gil Martinez. Ester Prie

gn. Maria Barraghn Gutiérres. |

Maria Pazr Diaz Dominguesz. |
Nuria Pazos Gomez. Alicia de Navascueés

Pernindez- Victorio

Jornades Gratuitas
FPecha Limite de Inscripeién: 05 de Abril de 2017
Inscripeién y Fotografia DNI:

Caomtacto: 603,717 .42

Coordinacién téenica: Laura Carrasco

@imimal e AN

Proyecto organizado por nuestra socia y delegada de
Huelva Laura Carrasco, en coloraciéon con Cruz Roja, con
objeto de dar visibilidad a la mujer en el dmbito de la
cultura. Participamos con la ponencia Museografia en
femenino a cargo de la presidenta de AMMA, Elena Lopez
Gil.

Museografia en femenino

Especial “Museos y Accesibilidad, (6)" ISSN —2172-3982
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VISITA A LA IGLESIA DE SAN LUIS DE LOS
FRANCESES. SEVILLA
La visita fue organizada por la vicepresidenta de AMMA,

Sol Martin en los dias previos a la apertura de la iglesia que
acaba de ser restaurada.

JORNADA TECNICA "COMUNICACION Y
REDES SOCIALES EN MUSEQS Y SITIOS
PATRIMONIALES" en IAPH.

Coma comunicar Cultura desde ol
Torcer Sector

Coordinada por Beba Pérez Bernardez (Directora del
Museo de Almeria) y con la participacién de Adrian Yanez
de GECA. Nuestra delegada de Sevilla Gryte Suslaviciute
asistio a la jornada.

DIM2017 DEL DIA INTERNACIONAL DE LOS
MUSEQS, 18 DE MAYO

18 DIA INTERNACIONAL
wavo | DE LOS MUSEOS

2 01 7 Museos e historias controvertidas: Decir lo indecible en museos

ICONI =2

Comienza esta semana de celebraciones con la visita
técnica para todos los socios al Pabellon de la Navegacién.
Visitamos la exposicion "Un éxito de todos. Del suefio a la
realidad" exposicion conmemorativa del XXV Aniversario
de EXPO'92 que pretende abarcar la historia de la
Exposicion Universal de Sevilla 1992, desde sus primera
mencién en 1976 hasta la actualidad y el futuro mas
directo de la Isla de la Cartuja, pasando por los seis meses
en los que la Muestra Universal estuvo abierta, parte
central de la exposicién.

Gracias a nuestro socio Javier Sanchidrian, del Pabellon de
la Navegacion que hizo posible la visita guiada por sus
comisarios Ramon Lépez y Rafael Ruiz. Continuamos con
LA JUNTA DIRECTIVA ESCRIBE, a través de las redes
sociales, los miembros de la Junta Directiva de AMMA
aportaran opiniones, reflexiones, fotografias y/o
actividades en torno al DIM 2017.
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"V ENCUENTRO DE ARTISTAS PLASTICOS
VISUALES Y COMUNICADORES CULTURALES"
en Granada.

- 2
‘““ /4 Bfo,
vt “Sto

.\ \'1':-', - apy
. Internacional /. 0M0 '/ %

Colaboradores: Elena Lépez Gil. Sol Martin. Ignacio
Trujillo. Yolanda Laguna. Ana Maria Gomez. Ana Galan. M2
Dolores Cebrian Sotomayor. Rosabel Pérez Molina. Laura
Carrasco. Gryte Suslaviciute.

Y para terminar: jComienza el fin de semana! Y con ello
invitamos a participar en las actividades culturales
programadas por todos los museos. Nos gustaria que
compartierais con nosotros vuestras experiencias y
fotograffas. FELIZ DIA INTERNACIONAL DE LOS MUSEOS

Colaboradores: todos nuestros socios, seguidores vy
amigos.

INSTAGRAM. Desde el 23 de mayo estamos
en Istagram. SIGUENOS!

Nuestra delegada en Granada asistio a este encuentro en
el que se habld de redes sociales, derechos de autor,
comunicacion... Y visitaron un nuevo espacio de arte
contemporaneo @suburbiagranada... Iniciativas jovenes,
frescasy de calidad... jApostemos por la Cultura! #granada
#cultura #artecontemporaneo #artesvisuales
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VII JORNADAS JORGE BONSOR

Una nueva actividad correspondiente a las VIl Jornadas
Jorge Bonsor en las que colabora la Asociacion de
Musedlogos y Musedgrafos de Andalucia.

10 « 19:30 HORAS.
CASTILLO DE MAIRENA
(o]

arre e e #DIM201 7]
RESERVAS GRATUITAS

Il EDICION DEL CONCURSO NACIONAL DE
PINTURA Y DIBUJO.

Organiza el Museo Pedagodgico de la Facultad de CCE de la
Universidad de Sevilla bajo el lema: "Una mirada critica y
cientifica a la educacion de la nifias". Colaboramos en el
certamen y damos difusién a la convocatoria.

Il Concurso
Nacional

ce Pinture y Dibujes

“Una mirada critica y cientifica a la educacion de las nifas™

Premios:

Primer premio: 500 euros en matélico y diploma acreditativo,
Segundo premio: 300 euros en metdlico y diploma acreditativo.
Tercer premio: 200 euros en materiales de pintura, papeleria,
etc,, y diploma acreditativo.

Bases del Concurso:
http://comunicacion.us.es/node/5988

Plazo para el envio de obras;
hasta el 23 de octubre de 2017

Para mas informacion:
pabloalvarez@us.es

Organizan: Colaboran:
maseo -
podgdgico LN

éECE:E

CASARICHE

Nos invitan a la inauguracion del nuevo centro para la
Coleccién Museografica del Mosaico Romano de
Casariche, donde se expondra el mosaico El Juicio de Paris
depositado hasta ahora en el Museo Arqueoldgico de
Sevilla. Enhorabuena Casariche!

Antonio es director de la coleccion museografica de
Casariche. Ha sido alumno del Diploma de Especializacién
disefio de exposiciones que organizamos con la
Universidad de Sevilla en su ultima edicién.

En el acto intervinieron Macarena Parrado Sojo, Concejala
de Cultura y Turismo del Ayuntamiento de Casariche y
Antonio Garcia Lépez, Director de la Coleccion
Museografica, y socio de AMMA.
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ASK A CURATOR

Participamos en esta actividad a través de las redes
sociales, Gryte Suslaviciute se encargd de Istagram y Sol

Martin de Faceboock y Twiter.

Ask a
curator...

#ASKACUrator

{HAY ACTIVIDADES PENSADAS PARA GRUPOS
CON NECESIDADES ESPECIALES O S
PREFIEREN INTEGRARLOS EN GRUPOS

GENERALES? ; COLABORAN CON
ASOCIACIONES DE AFECTADOS PARA SU
PROGRAMACION?

HASKAQ Lratof

JEL CENTRO 'CAIXAFORUM SEV/|IHEA
ESTAGCESIBL -2+ YMA PAGINAWEB?

e

.

. .

TS KNG Ao

ALMERIA¥;ES"ACCESIBLE PARA'TODO TIPO*DE *
PUBLICO?

&

L

> ))‘ ,' £ ;

w

#AskAC Uretoy

¢TIENEN ALGUN DESCUENTO/GRATUIDAD LAS ”
PERSONAS/GRUPOS CONNECESIDADES
ESPECIALES?

pALLIRTAR

JEL.CENTROYES_ACCESIBLE A_LAS PERSONAS
CONWVISIBILIDAD REDUCIDA? gHAY
ACTNIDADES PENSADAS PARA ESE TIPOIDE

: . PUBLICO?
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LA NOCHE EUROPEA DE LOS
INVESTIGADORES. CICUS. SEVILLA 29 de
septiembre

Ana Gomez Diaz, secretaria de AMMA, participa de esta
iniciativa con la conferencia “lLos origenes del

arqueoturismo en Sevilla a finales del siglo XIX y principios
del XX”.

EUROPEA DE L@S

lon del aiglo XIX y principlos del XX)
opa y Pasocrm Aechsha

Ana Gomer Diaz. 2w Aby
20/09/17 18:00 horas. Sala MMO. CICUS

INSTITUTO ANDALUZ DEL PATRIMONIO
HISTORICO EN EL MONASTERIO DE LA
CARTUJA (SEVILLA) ACOGEREMOS LA
JORNADA “WIKIPEDIA COMO MODELO DE
TRABAJO COLABORATIVO PARA EL BIEN
COMUN".

Participan: Rubén Ojeda de la Roza, coordinador de
programas en Wikimedia Espafia, y que ha sido wikipedista
residente en el Museo Arqueoldgico Nacional, el Museo
Nacional del Romanticismo y el Museo del Traje (2015-
2016); Luis Robles, wikipedista desde 2006 y miembro
fundador de Wikimedia Espafia; y Miguel Angel Ramirez,
administrador de sistemas especializado en desarrollos
con MediaWiki, que ha trabajado en Wikanda (el proyecto
de locapedias mas grande de Espafia).

1

¢Por que?

Wikipedia se ha convertido en un claro ejemplo de como
la gestion del conocimiento estd evolucionando hacia un
modelo mas abierto, participativo y libre. Existen multiples
muestras de ello en el mundo de la Culturay el Patrimonio.
Wikimedia Espafia, promueve numerosos proyectos en los
gue el Patrimonio es protagonista. Se pretende ahondar
sobre el papel del conocimiento compartido en la gestion
del Patrimonio presentando iniciativas y experiencias que
relacionan Wikimedia con los bienes culturales.
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VIl EDICION DE LAS JORNADAS JORGE
BONSOR TITULADA: TOCANDO EL MUSEO. LA
CULTURA DOLMENICA Y LA ARQUEOLOGIA EN
LOS ALCORES. 18 de octubre.

Esta vez el tacto sera el protagonista y las plazas son
limitadas. La nueva entrega de las Jornadas Jorge Bonsor
en la que colabora Amma! Tocando el museo. Una
actividad accesible en la que el tacto sera el protagonistal

MIERCOLES 18 DE OCTUBRE - 18:00 HORAS
CASA-MLISEQ BONSOR. CASTILLO DE MAIRENA
EWTRADA PR CALLE CASTILD, |

Ok+40)]

T
arrveva panceiae e #DIM201 7
RESERVAS GRATUITAS ks

INAUGURACION DE LA EXPOSICION “MURILLO
Y LOS CAPUCHINOS DE SEVILLA" MUSEO DE
BELLAS ARTES DE SEVILLA. 28 DE NOVIEMBRE.

El Consejero de Cultura de la Junta de Andalucia, Se
complace en invitarle a la inauguracion de la exposicion
Murillo y los capuchinos de Sevilla

Acto que serd presidido por la Sra. Presidenta de la Junta
de Andalucia

Que tendrd lugar el martes, dia 28 de noviembre de

2017, a las 13,00 horas, Museo de Bellas Artes de
Sevilla. Plaza del Museo 9, Sevilla

Asi reza la invitaciéon que nos envian desde la Consejeria
de Cultura, acto al que acudimos en representacién de
AMMA.
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Il EDICION PREMIOS CORAJE DE LOS
AUTONOMOS ANDALUCES. UPTA.

La Secretaria General de UPTA Andalucia, Inés Mazuela Rosado,
tiene el honor de invitarle a,

Il EDICION PREMIOS CORAJE DE LOS AUTONOM®@S ANDALUCES

con la asistencia de Dfia. Susana Diaz, Presidenta de la Junta de Andalucia

El acto tendrd lugar el dia 29 de noviembre, a las 12.00 horas,
en el salén de actos de la Facultad de Ciencias del Trabajo. Universidad de Sevilla.

(Calle Enramadilla, 18. 41018 Sevilla) Se ruega confirmaciéin de asistencia en i tekéfono 954 540 006
oen

S e
AN

AN== i

07

"maoosoome

DELESAUTONOMES
ANDALUCES

Elena Lépez Gil acude a la Il Edicidon Premios Coraje de los
Autéonomos Andaluces. UPTA.

NEDICION ((i”\f\_lf- W
\ PREMIQS g

DE LOS AUTONOM®S Al

- )
K meme ‘ % ?.‘
:)m.a""" .‘.' nyfria - ™
s ¥t 8=
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MEMORIA ETPM
2017

VI ENCUENTRO TRANSFRONTERIZO DE
PROFESIONALES DE MUSEOS. MUSEOS Y
ACCESIBILIDAD.

Certificado de accesibilidad.

Vista paronamica de Mértola.

Desde 2012, afio en el que comenzamos el proyecto,
nuestro principal objetivo ha sido trabajar por la
accesibilidad al patrimonio y a la cultura de todos los
grupos sociales.

La Fundacion Tres Culturas del Mediterraneo comenzé a
colaborar con ETPM a partir de la edicién celebrada en
Castro Marim en 2015, con idea de integrar al proyecto a
los profesionales de Marruecos.

En el marco del V Encuentro Transfronterizo de
Profesionales de Museos (Sevilla), firmamos convenios de
colaboracién con Acesso Cultura que se incorpora como
socio al proyecto, de la mano de Dalia Paulo una de las
promotoras de ETPM y Maria Vlachou colaboradora
habitual.

Planteamiento general

Tras la experiencia adquirida durante estos afios de
trabajo y después de conocer a profesionales, entidades,
museos y universidades que trabajan por la accesibilidad
universal creemos que ha llegado el momento de hacer
una puesta en comun y ser capaces de certificar la
accesibilidad de nuestros museos y lugares patrimoniales
de manera normalizada en todo el territorio en el que
desarrollamos nuestro trabajo.

Lineas generales del proyecto

La Asociacién Portuguesa de Museologia (APOM) vy la
Asociacion de Musedlogos y Musedgrafos de Andalucia

(AMMA), tienen por finalidad agrupar a profesionales que
trabajan en museos e instituciones afines y fomentar su
cualificacion para elevar el nivel de los servicios técnicos
gue prestan a la sociedad.

ENCUENTRO TRANSFRONTERIZO DE PROFESIONALES DE
MUSEOS (ETPM en adelante) nace con el propdsito de
responder a las necesidades reales del publico creando
nuevos habitos de ocio que integren la cultura como una
parte de la oferta mds apetecible y hacer accesibles los
contenidos que integran el patrimonio teniendo en cuenta
la preparacién, interés, confort, atencién, valores,
predisposicion, o nivel de satisfaccion de cada uno de
nuestros visitantes.

Pero habitualmente tratando de dar respuesta a las
necesidades especiales, nos olvidamos de cubrir las
necesidades basicas de interpretacion y trasmision del
patrimonio a través de textos redactados para todos los
publicos, descuidando aspectos formales como la
utilizacién de un vocabulario natural, la claridad expositiva
de ideas y una sintaxis sencilla. Y todo ello integrado en un
disefio que relacione visualmente las piezas expuestas con
el texto explicativo.

Las nuevas tecnologias juegan un importante papel en la
difusién y accesibilidad del patrimonio y la cultura ya que
la disponibilidad de acceso a la coleccion desde la web, o
la posibilidad de visualizar los contenidos de una
exposicion a través de la red amplia considerablemente la
difusién fuera del propio museo y de manera permanente
y facilitan esa primera visita que de otra manera muchos
ni siquiera se plantearian: explorar y experimentar
iniciativas que se desarrollen en nuevos soportes y
lenguajes digitales a través de las redes sociales ha de ser
otra de las metas de nuestros museos.

Todo lo cual, estamos convencidos, enriquece la
experiencia de la visita fisica, aumenta la difusion del
museo y facilita el consumo cultural. Una oportunidad que
el nuevo museo no puede dejar escapar.

La integracion de contenidos y tecnologias interactivas
totalmente accesibles, se manifiestan como una de las
mejores respuestas para superar el modelo de museo
clasico y como agente clave para afianzar el papel social
del museo y atender a la nueva demanda de la sociedad,
creemos que estos encuentros servirdn de base para
abordar soluciones efectivas para la propia institucion y
sobre todo para el visitante.

Para derrumbar el muro que nosotros mismos hemos ido
levantando vy facilitar la conexiéon con el publico
deberemos de suprimir barreras fisicas e intelectuales,
utilizando cuantas técnicas sean necesarias para poder
trasmitir el mensaje y comenzar a dialogar con el publico.
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Justificacion

Tras plantear el proyecto comun, observamos que cumple
con los objetivos del Consejo de la Euroregidn AAA
(Alentejo — Algarve — Andalucia), generando un punto de
encuentro de agentes implicados en la cultura y el
desarrollo local, a nivel social y econdmico, de estas
regiones y redes de colaboraciéon entre las mismas.
Asimismo, persigue construir un tejido empresarial
fronterizo, a través de la participaciéon de industrias
culturales del sector privado e instituciones publicas de
ambas regiones, mediante convocatoria para la
presentacion de servicios y actividades.

El encuentro atiende principalmente a las necesidades de
grupos con riesgo de exclusion que no se desarrollan
suficientemente en los museos e instituciones afines. La
“Estrategia integral de cultura para todos” del Ministerio
de Cultura y Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad de Espafia propone actuaciones para que las
personas puedan disfrutar de la cultura en condiciones
plenas de accesibilidad. Objetivos también perseguidos en
lineas generales por la Junta de Andalucia en el Decreto
293/2009, de 7 de julio.

Partiendo de estas premisas proponemos que el
Encuentro y todo lo conseguido hasta ahora siga teniendo
continuidad, y avanzar en la construccidén de relaciones
entre profesionales de Museos e Instituciones Culturales
de Portugal y Espafia, para contrastar opiniones, presentar
proyectos y dialogar sobre temas que preocupan a toda la
sociedad y que plantean diversos conflictos en los distintos
museos.

En 2013 esta iniciativa obtuvo el Premio, en la categoria
de Cooperacién Internacional para proyectos realizados
en 2012, que concede la Associacdo Portuguesa de
Museologia (APOM).

Apostamos por continuar trabajando en la misma
direccion de entonces y por ampliar nuestra vision
respecto a la accesibilidad con aportaciones novedosas y
creativas. Queremos que ETPM sea un punto de
encuentro que propicie la interaccién y contribuya a la
creacion de redes profesionales, que colaboren empresas,
organizaciones sin animo de lucro, instituciones vy
profesionales que investigan, trabajan o tienen interés en
la accesibilidad.

Actividades

Continuando con el tema: “Museos y accesibilidad” hemos
reunido a profesionales y especialistas del patrimonio y la
museologia que desarrollan trabajos de investigacion o
proyectos relativos al tema que nos ocupa; nos
planteamos ser lugar de encuentro entre ambos lados de

la frontera dando cabida a instituciones culturales,
estudiantes, futuros profesionales y todos aquellos
interesados en la accesibilidad al patrimonio, los museos y
la cultura.

En su apuesta decidida por adaptarse a la sociedad y a la
demanda publica, museos y lugares patrimoniales
trabajan desde hace algunos afios en una misma direccion:
el acceso a la cultura de todos los grupos sociales,
haciendo hincapié en augellos que habitualmente no se
acercan a la cultura, y es aqui donde el museo tiene que
ser, y es, un marco de integracion social en igualdad.
Profesionales y administraciones publicas estamos de
acuerdo, el patrimno ha de ser accesible a todos con
independecia de las circunstancias personales.

Como profesionales del patrimonio damos mucha
importancia al lugar en el que realizar los encuentros ya
gue aprovechamos el momento para profundizar en
nuestro conocimiento sobre el patrimonio portugués y
andaluz asi como las distintas soluciones que se dan a su
puesta en valor.

Debemos tener en cuenta que el desarrollo de un marco
cultural es importante, ya no sélo porgue es un elemento
esencial para la propia identidad de la localidad y sus
habitantes, también actia como impulsor econémico de
la zona: genera riqueza, empleo y desarrollo econdmico
local y regional y asi debe ser considerado por los
respectivos gobiernos desde una perspectiva estratégica.

En Mértola realizamos visitas muy interesantes: basilica
paleocristiana, nucleo isldmico, castillo, la casa del minero
y la Mina de S3o Domingos.
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Comunicacioén on line: internet y media

Unos de los objetivos principales de nuestro proyecto es la
difusion de los contenidos tratados siguiendo un Plan de
Comunicacion. Ademds las actividades realizadas por la
asociacion durante 2016 colaboran en la tarea de hacer
llegar el V ETPM al mayor nimero de personas posible.

Los medios utilizados para llevar a cabo el plan de
comunicacion son:

- Sitio web: http://etpmuseos.com/

- Enlace a Pagina de Facebook ETPM:
https://www.facebook.com/RedesETPM?fref=ts

- Web AMMA:

BT vy
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https://www.facebook.com/asociaciodemuseolo
gos?fref=ts

- Entwitter se ha aprovechado la cuenta de AMMA,
@asoc-amma.org

La difusion es supervisada por los organizadores siguiendo
un plan que asegura un enriquecimiento humano,
intelectual y profesional, en el que no puede faltar un foro
de discusion entre los participantes, colaboradores vy
organizadores, y una base de datos en evolucion.

Actas finales y Evaluacion por parte de los
asistentes.

Como conclusién creemos que es importante dejar por
escrito las aportaciones de los participantes y nuestra
propia evaluacién del desarrollo del encuentro. Las actasy
conclusiones del ETPM configuran el eje central del e-
boletin AMMA (ISSN-2172-3982) que se publica todos los
afios a partir del mes de febrero en calameo.

En 2016 ETPM cumplié cinco afios y en 2017 lo celebramos
publicado en papel, con ayuda de la Consejeria de Cultura
de la Junta de Andalucia: ACCESIBILIDAD Y MUSEOS.
Divulgacion y transferencia de experiencias, retos y
oportunidades que se presentd en el Museo Arqueoldgico
de Sevilla en el mes de octubre con un programa muy
atractivo que incluia una actividad accesible.

“Accesibilidad y museos. Divulgacién
y transferencia de experiencias, retos
y oportunidades de futuro”

10.de octubre de 2017
Misgo Arqueoldgico de Sevilla

10 arios

7 I "\ R Agenia Andakaa ge mstituciones Cuturates
. “m DE CULTURA

Durante el encuentro presentamos la publicacidn,
explicamos el alcance de este proyecto, y repartimos un
ejemplar a los participantes. Posteriormente se publicard
en calameo.

Por iniciativa de Antonio Tejada planteamos presentar el
libro en otros lugares para continuar con la difusion del
proyecto, se establecid hacerlo en Granada, Huelva y
Pamplona durante 2018.
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Consolidacién de relaciones con los estudiantes.

En nuestro continuo interés por facilitar el acceso al
mercado laboral de los futuros profesionales de la
museologia y la museografia facilitaremos un afio gratis de
alta como socios de pleno derecho en ambas
Asociaciones.

Metodologia

La metodologia seguida para la elaboracién de las jornadas
ha sido:

Marzo, por invitacién de Pilar Moreno, directora de Liceus
y colaboradora de ETPM habitual, acudimos a Madrid a
participar en las Jornadas sobre salidas profesionales,
dentro del proyecto ARACNET, donde presentamos
nuestro proyecto como propuesta de salida profesional
para aquellos profesionales interesados en trabajar por la
accesibilidad al patrimonio.

Mayo / Junio. Definicion del titulo. Propuesta de
programa, ponentes y visitas; desarrollo del proyecto.
Establecimiento del cronograma y reparto de tareas

Reuniones de trabajo: evaluar la evolucion del método de
trabajo y los aspectos relativos a la organizacién del
encuentro de profesionales. Colaboradores.

En Junio acudimos a Malaga invitados a participar en la
Jornada sobre cultura y oportunidades profesionales
organizado por el Ayuntamiento de Malaga donde
presentamos ETPM 2017 y dejamos folletos informativos
del evento ademas de reunirnos con representantes de

instituciones culturales como José Antonio Mondragon,
director de Factoria de Arte y Desarrollo, o Dolores
Cebrian del Centro Pompidou.

Julio. Desarrollo de la planificacion general de Ia
metodologia a seguir en la produccién del encuentro;
Organizacion de material, espacio y necesidades de los
ponentes, definicién de las actividades paralelas etc.

Disefio y coordinacién del plan de difusion del encuentro.
Invitaciones. Difusién. Convocatoria para participantes.

Reuniones con socios, colaboradores y organizadores.
Durante este mes, acudimos a diversas reuniones con
nuestros socios del ETPM, para preparar la edicién de
2017 en Mértola: Certificado de Accesibilidad.

REUNION FARO, con Dalia Paulo de Acesso Cultura y M.
Luisa Francisco de APOM.
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FUNDACION TRES CULTURAS (SEVILLA), nos reunimos en
la fundacion con Antonio Chaves, responsable de
proyectos y Gemma Arcos.

MERTOLA, viajamos a Mértola para ver aquellos lugares en
los que realizar el VI ETPM 2017 y las visitas patrimoniales.
Junto a representantes de APOM y Acesso Cultura.

Agosto. Nos encontramos en Vivero (Lugo) con Encarna
Lago, gerente de la Rede Museistica Provincial de Lugo vy
Ma Angeles Miguélez, Vigilante guia del Museo Provincial
do Mar de San Ciprian (Lugo), aprovechando el momento
para hacer entrega de un ejemplar de nuestro libro y
seguir con la colaboracién iniciada en 2016.

30 de Septiembre. Cierre de convocatoria para
presentacion de poster, comunicaciones y revision de
participantes.

Octubre. Cierre de convocatoria a participantes,
confirmacién matriculas. Recepcién de presentaciones y
ponencias. Confirmacion de los ponentes. Reserva
hoteles.

03 / 04 de noviembre. Celebracién VI ETPM en Mértola
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Organizacion. Responsable:

Elena Lépez Gil,

Presidenta AMMA. Miembro de la Red de Expertos en
Patrimonio Cultural y Natural. Proyecto Campus de
Excelencia Internacional en Patrimonio Cultural y Natural.
Miembro de OIKOS, Observatorio andaluz para la
economia de la cultura y el desarrollo. Vice Presidenta de
EGC. SPAIN (Asociacion de Economia y Gestidén de la
Cultura).
http://www.juntadeandalucia.es/culturaydeporte/comun
idadprofesional/content/nuevos-retos-para-los-
profesionales-de-los-museos-entrevista-elena-lopez-
presidenta-de-amm-0

Actores implicados
Acesso Cultura

acessocultura.org Rua do Regil 4, 30 andar direito, 2800-
510, Cova da Piedade, Almada

Acesso Cultura continua el trabajo de GAM - Grupo para el
acceso a los museos que entre 2003 y 2013 y como un
grupo de trabajo informal redne a los miembros
institucionales e individuales, museos y profesionales de
museos con proyectos innovadores en el ambito de la
culturay la accesibilidad

AMMA, ASOCIACION DE MUSEOLOGOS Y MUSEOGRAFOS
DE ANDALUCIA.

www.asoc-amma.org C/ Conde de Torrejon, 16- 41003
Sevilla. Espafia.

Asociacién sin animo de lucro que desde julio de 2007
responde a las inquietudes y expectativas de un grupo de
técnicos en Museologia y Museografia ante la ausencia de
una entidad de estas caracteristicas en Andalucia.

APOM, ASSOCIACAO PORTUGUESA DE MUSEOLOGIA.

http://www.apom.pt/ Estrada Fonte Da Telha 2070-384,
Pontével, Cartaxo. Portugal.

Creada en 1965 es una asociacién privada sin danimo de
lucro, con sede en Lisboa y cuya vocacién cientifica se
concentra en el campo de la museologia, la proteccion del
patrimonio y materias afines. Se dedica al estudio y
divulgacion de la museologia y de las ciencias y técnicas
gue le son complementarias y cuenta con el apoyo de las
entidades oficiales y de la Fundacién Calouste Gulbenkian.

Fundacién Tres Culturas del Mediterraneo

http://www.tresculturas.org/ C/ Max Planck. 2 Isla de la
Cartuja — 41092 Sevilla El Reino de Marruecos y la Junta
de Andalucia en 1998 crean un foro para promover el
encuentro y la cooperacion entre pueblos y culturas del
Mediterraneo.

Desarrollo del Programa
Viernes 3

09.30 h. Recepcidon de asistentes. Entrega de
documentacion.

10.00 h. Presentacién del encuentro por parte de los
organizadores: Camara Municipal de Mértola, Direcgdo
Regional de Cultura do Alentejo, Rede de Museus do Baixo
Alentejo, APOM, AMMA y Acesso Cultura.

10.30 h. Conferencia de Inauguracion. Antonio Tejada,
Profesor Investigador de URJC y Presidente de La Ciudad
Accesible. Presenta Maria Luisa Francisco de APOM.

Comenzamos el dia con la interesante intervencién de
Antonio Tejada, en la que hablé sobre los aspectos mas
relevantes de la accesibilidad universal en todos los
ambitos de la vida, no Unicamente en la cultura, y la
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importancia de su inclusion en la Universidad: docencia e
investigacion.

13.00 h. Almuerzo libre.

15.00 h. Mesa redonda: Instituciones y asociaciones /

11.15 h. Pausa / Café. Museos, comenzamos la primera mesa del encuentro.

11.45 h. Visita guiada a espacios museoldgicos. La Mariela Fernandez-Bermejo, investigadora en
primera de nuestras visitas fue a la Basilica Paleocristiana, accesibilidad y patrimonio, Universidad de Granada.
de la mano de una de las guias del espacio. Delegada de Fomento y Vivienda de la Junta de Andalucia.

Accesibilidad a lugares Patrimonio de la Humanidad
centro su intervencién en las actuaciones llevadas a cabo
en un monumento tan visitado como es la Alhambra, y las
alternativas que podrian acometerdese.

Continda la mesa con la intervencién de Ana Rita Vilhena
del Instituto Nacional de Reabilitagdo que nos hablé de
conceptos generales que a veces no son bien utilizados
como qué es discapacidad, la distincién entre discapacidad
y enfermedad y de aquellos organismos internacionales
que velan por los derechos de todos.

(0.5 pour Fannée 2006 e s, e & 1
i EAte-nke ot Inccatour ot 00 27 % on 2002.
i France. e 2000, & mvotins lea 27 mitor

Dimos paso a la intervencion de Maria José Lorena de la
Fundacién LIGA vy finalizmos con Youssef Khiara, de la
Direction du Patrimoine culturel, Ministére de la Culture
de Marruecos que nos explico la situacién de Marruecos y
el trabajo que se esta realizando alli.

16.30 h. Presentacion de la publicacién “ACCESIBILIDAD Y
MUSEQS. Divulgacion y Transferencia de experiencias,
retos y oportunidades” AMMA, Acesso Cultura y APOM,
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uno de los proyectos que hemos llevado a cabo durante
este afioy refleja el trabajo hecho desde 2012, fue un éxito
entre los asistentes.

17.00 Presentacion del proyecto LIMUS Transferencia
tecnoldgica para el libre acceso a museos y espacios
arqueoldgicos en Extremadura y Alentejo basado en
dispositivos mdviles

YABURA

i o6
] W ECTREMADA

18.00 h. Conversacion con Susana Gémez Martinez,
arquedloga, en la Casa Islamica, una colaboracién con el
Campo Arqueoldgico de Mértola. Ademas de explicarnos
el proyecto de excavacion, se establecié un didlogo muy
interesante sobre la accesibilidad a la casay tambiénauna
excavacién arqueoldgica.

4

Sébado 4 de noviembre

09.30 h. Mesa redonda: Profesionales y empresas /
Museos.

Comenzamos esta interesante jornada con la intervencion
de Adrian Yuste, CEIS, Sistemas de Gestion de la
Accesibilidad Universal. Museos: Sistema de Gestién de la
Accesibilidad y Certificacion, en la que nos hablé de la
importancia de estos sistemas poniendo ejemplos de
aquellos museos espafioles que ya han obtenido su
certificacion.

MUSEOS:
SISTEMAS DE GESTION DE LA
.' ACCESIBILIDAD y
[ | CERTIFICACION.

Adridn YUSTE GONZALEZ

Marcela Vega Higuera, Calicrates, consultoria de
accesibilidad y disefio para todos. La validacién de usuario
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en el proyecto expositivo, nos expuso un proyecto
desarrollado en Navarra y como a través de los propios
usuariso se llega a validar el trabajo.

Teresa Mourdo e Jodo Herdade - Rede Portuguesa de
Museus nos hablaron de la red de museos y de su forma
de trabajar entre todos para conseguir acreditar su
accesibilidad.

CICLO DE MEJORA DE LA AccEsIBILIDAD
UNE 170001-2

Paula Teles - Instituto de Cidades e Vilas com Mobilidade
se centro en la importancia de conseguir ciudades
accesibles para todos.

Luis Silva — Places4All, las nuevas tecnologias como
herramienta de trabajo que ayudan a la accesibilidad.

Y terminamos con Ddlia Paulo, Acesso Cultura, que hablé
de la entidad que preside, de sus proyectos y del trabajo
gue han llevado a casa en los ultimos afios. Felicidades
Dalia, es un gran proyecto.

ACESSO CULTURA

11.00 h. Pausa / Café.

11.30 h. Comunicaciones y posters. Finalizamos la jornada
con las comunicaciones y posters de André Coelho,
Encarna Lago y Luis Arenas y Raul Olmedo, nos ofrecieron
las vivencias de los proyectos en los que han estado
trabajando durante este afio apostando en todos ellos por
la accesibilidad.

12.15 h. Conferencia de clausura. Finalmente nuestra
socia Gryte Suslavicute presentd a Ana Garcia, Presidente
da Accessible Portugal para terminar la sesién de
intervenciones.

IS0/ TC 228 / WG14

Futuro estandar 1SO
(150 / NP 21902)
Turismo Accesible
Requisitos y
recomendaciones

13.15h Sesion de clausura: Propuestas y conclusiones.

Finalizamos el VI Encuentro Transfronterizo de
Profesionales de Museos: Museos Yy accesibilidad
agradeciendo la colaboracién a APOM y a Rosimda de la
Cdmara Municipal de Mértola por su colaboracién.
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Balance y evaluacion ETPM

Contenidos

ETPM organizado por la Asociacién de Musedlogos vy
Museodgrafos de Andalucia (AMMA), Acesso Cultura vy
Associagdo Portuguesa de Museologia (APOM) y se
celebra alternativamente en una sede espafiola vy
portuguesa.

Perseguimos promover relaciones entre profesionales del
sector de diferentes regiones, con el objetivo de hacer el
patrimonio mas accesible y acercarlo a toda la sociedad.
Haciendo  especial hincapié en aquellos que
habitualmente no se acercan a la cultura. Y es aqui donde
el museo tiene que ser, y es, un marco de integracion
social en igualdad.

En la 62 edicidn el tema elegido ha sido Certificado de
Accesibilidad.

El nimero de participantes en esta edicidon ha sido menor
gue en 2016, celebrado en Sevilla, creemos que el lugar
elegido para llevarlo a cabo era inmejorable, pero quiza la
comunicacion con los distintos puntos de la peninsula ha
hecho que acudiera menos gente, sin embargo creemos
gue es importante buscar lugares con un patrimonio

menos conocido para llevar a cabo los encuentros, aunque
ello incida en una menor participacion de publico. Como
profesionales del patrimonio nos sentimos muy
comprometidos en su difusién.

Los ponentes que han participado han venido de toda la
peninsula y todos ellos con una dilatada trayectoria en
accesibilidad, de la misma manera que el publico
asistente, todos profesionales del sector, lo que hace que
ETPM sea cada vez mas profesional y especifico.

Este afio queremos destacar la participacion del gobierno
de Marruecos, a través de la Fundacion Tres Culturas del
Mediterrdneo de Sevilla, enviando a un ponente para que
nos explicara la situacién en el pais vecino y los proyectos
desarrollados en este sentido que durante sus
intervenciones han tratado el tema de la accesibilidad.

Difusidn. Internet y redes sociales

En lo relativo a la presencia del encuentro en internet y
redes sociales, y segun la informacion proporcionada por
la organizacién, la pdagina web del Encuentro
(www.etpmuseos.com), que durante los 3 meses previos
al encuentro se han registrado un total de 3501 impactos
realizados por 1080 visitantes.

Se ha producido un incremento muy notable de la
presencia del encuentro en redes sociales, registrando a
fecha del encuentro 579 fans en Facebook, lo que significa
un aumento considerable de seguidores respecto a la
ultima edicion.

En cuanto al impacto del ETPM en internet ha aparecido
en varias paginas web de instituciones publicas (4), blogs
especializados (6), y agendas especializadas (8). Teniendo
en esta ocasion mas impacto en la prensa portuguesa (3)
que la espafiola por celebrarse esta afio en Mértola.
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DOSSIER

PARA MIM, PARA Tl, PARA TODOS! -
INFORMACAO ACESSIVEL E TECNOLOGIAS
INCLUSIVAS NOS MUSEUS E PATRIMONIO

André Coelho, Realizasom,
andre.coelho@realizasom.com

INTRODUCAO.

A Realizasom é uma empresa fundada no ano 2000 que se
empenha em oferecer experiéncias de visita aos visitantes
de museus, monumentos e sitios turisticos, aliando
conteudos multi-formato e solugBes tecnoldgicas
ajustadas as necessidades de cada projeto.

Damos uma particular atencdo as condigBes de
acessibilidade a informagdo e estamos preparados para
desenvolver solugdes adequadas a publicos com
diferentes necessidades.

Participamos em projetos de referéncia na darea das
acessibilidades, dos quais podemos destacar:

- Museu Nacional do Azulejo: projeto-piloto do
Instituto Portugués dos Museus (2011)

- Museu da Comunidade Concelhia da Batalha:
Prémio Acesso Cultura (2014) / Prémio Kenneth
Hudson (2013) / Prémio Melhor Museu (2012)

- Parque Bioldgico da Serra da Lousda e Museu
Espaco Mente: Prémio Acesso Cultura Integrado,
primeiro prémio quanto a acessibilidade social,
intelectual e fisica (2016).

ACESSIBILIDADE — principios gerais.

Quando falamos em acessibilidade para todos pensamos
logo em pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Mas
atualmente o termo acessibilidade tem um contexto mais
alargado em que se incluem pessoas de diferentes idades
(da infancia a velhice), com nacionalidades e culturas
diversas, e com diferentes competéncias ou necessidades
especificas.

De acordo com Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em

2011, estima-se que cerca de 15% da populagdo mundial
tenha algum tipo de incapacidade, sendo que devera
registar-se uma tendéncia de crescimento desta
percentagem em func¢do do envelhecimento da populacdo
nos paises desenvolvidos.

Segundo a Comissdo Europeia, em 2014, 19% da
populacdo residente nos paises da Unido Europeia (cerca
de 94 milhdes) apresentam limitagdes que afetam a sua
vida quotidiana e a forma como viajam.

Para além disso, as pessoas com necessidades especiais
viajam em média com 1,9 acompanhantes. Desta forma,
180 milhdes de turistas europeus s3o potenciais
consumidores de solug8es criadas para o turismo acessivel
e inclusivo.

O conceito de Acessibilidade aplica-se as estratégias,
acles e recursos utilizados para eliminar barreiras fisicas,
intelectuais ou sociais, para permitir o usufruto pelo maior
nlimero de pessoas.

Sdo exemplos de dreas onde devemos proceder ao
diagnostico:

- entrada e circulagdo no espacgo

- sinalética, materiais de comunicacdo e
divulgacgado

- programacdo de atividades

- politica de gestdo — exemplo pregario e as
isencdes

- formacdo das equipas — atendimento

- emprego e voluntariado

O Design Universal é um instrumento privilegiado para a
concretizagdo da acessibilidade e de promogdo da inclusdo
social. Estd associagdo a objetos, equipamentos e
estruturas arquiteténicas, mas também as formas de
comunicagdo e de informagdo que possam ser utilizados
pela maioria das pessoas.

A acessibilidade para funcionar em pleno precisa de 3
componentes:

- promogdo junto do publico-alvo

- meio de apresentacdo dos conteudos que
pretendemos transmitir

- conteldos (em todas as versdes e dirigidas
aos mais variados tipos de publicos)

CONTEUDOS INCLUSIVOS — publicos-alvo.

A acessibilidade a informagdo é muito importante para
ndo excluirmos determinados grupos que por diversas
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razdes tém dificuldade em aceder a informacdo
apresentada nos espacos de usufruto cultural e turistico.
Podemos agrupar estes diversos publicos da seguinte
forma:

- pessoas com deficiéncia ou incapacidade
sensorial: visual (baixa visdo e cegueira total)
e auditiva (surdez parcial ou total)

- criancas e jovens (integradas nas visitas
familiares)

- seniores (diminuicdo de habilidades motoras,
sensoriais e cognitivas)

- pessoas com baixa literacia ou baixo nivel
cultural (sem héabitos de consumo cultural ou
com baixo nivel de escolaridade)

- pessoas de nacionalidade estrangeira (com
ou sem incapacidade)

A validacdo por conselheiros de conceitos (pessoas com
deficiéncia e experiéncia de visita a espacgos culturais e
turisticos), que verificam a qualidade dos conteudos
produzidos e as ferramentas tecnoldgicas utilizadas, é de
crucial importancia.

Os conteudos inclusivos deverdo estar devidamente
adaptados aos seus publicos-alvo:

a) publico com deficiéncia visual: a audiodescricdo é um
recurso que permite a uma pessoa cega ou com baixa
visdo receber informagdo sobre um dado evento ou
objeto. E construido um guido de texto cuidadosamente
elaborado que utiliza palavras selecionadas, sindnimos e
comparagbes que descrevem e traduzem o que pode ser
observado pelo publico normovisual. H& mesmo quem
defenda que este tipo de adaptagdo beneficia ndo sé o
publico cego mas também os restantes publicos, pois
reforga elementos importantes que no geral enriquecem
a experiéncia e o entendimento sobre o que se estd a
observar.

e -
Figura 1: dudio guias no Museu da Comunidade Concelhia da
Batalha

b) publico com deficiéncia auditiva: para responder as
necessidades do publico com surdez total ou parcial, a
gravacdo dainformacgdo em lingua gestual representa uma
excelente forma de acesso aos conteldos. Estes
conteudos video implicam, no entanto, um investimento
adicional a este nivel. Em alternativa e com recurso a um
guia multimédia, podera transcrever o texto que esta
disponivel no formato dudio, sendo que deverd procurar
sintetizar a informacdo apresentada, face as dificuldades
ao nivel de vocabulario que este publico costuma ter. Para
0 publico com surdez parcial, poderdo ainda utilizar
sistemas de indugdo, que permite conectar o dudio guia
ou o guia multimédia aos aparelhos auditivos.

'\ Googlc play

£ Download on the

[ S App Store
=~
Figura 2: APP com lingua gestual no Museu Nacional do
Azulejo

) publico com déficit cognitivo: para este publico, torna-
se essencial a linguagem simples, bem como a utilizagdo
de sistemas de comunicagdo por imagens, que permitam
transmitir a informacédo a publicos com limitagdes ao nivel
da linguagem.

TECNOLOGIAS INCLUSIVAS — sistemas de interpretacdo
movel.

Vivemos hoje em dia rodeados de tecnologia. Para o bem
e para o mal é uma constatacdo a qual ndo podemos fugir.

O alargamento do uso de dispositivos moveis
(“smartphones” e  “tablets”), justificada pelo
desenvolvimento tecnoldgico e pela redug¢ao no prego de
aquisicdo, tornam estes equipamentos em ferramentas de
interpretagdo com grande potencial.

Estas ferramentas tecnoldgicas permitem uma oferta de
novas solu¢des com vista a acessibilidades a conteddos em
espacos culturais e turisticos.

O desenvolvimento destas novas solu¢des requerem uma
avaliacdo cuidada, de forma a poder integra-las no projeto
geral e ndo comprometer a sua viabilidade financeira. Com
alguma sensibilidade e planeamento, bem como o
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envolvimento de equipas multidisciplinares, é possivel
criar experiéncias de visita relevantes e adequadas a
publicos com diferentes necessidades.

No entanto temos que pesar as vantagens e desvantagens
destes equipamentos em comparagdo com equipamentos
dedicados como os dudio guias ou guias multimédia.

As diversas formas de acesso e activagdo da informagdo
possiveis de utilizar (teclado fisico, IR, etiquetas de contato
— RFID, radio frequéncia, QR code, sensores “BLE
beacons”, etc) devem ser tidas em contas nesta escolha,
assim como os formatos de conteldos que permitem
apresentar (dudio-descrigdo, transcricdo de texto, lingua
gestual).

Outra das consideracgdes a ter em conta é a facilidade de
utilizagdo dos equipamentos e a sua imediata
disponibilidade. Neste ponto, assume-se como mais
vantajosa a existéncia de equipamentos dedicados em
relagdo a disponibilizagdo de uma APP nas lojas online,
uma vez que se trata de uma solucdo pronta a utilizar (sem
necessidade de qualquer processo de instalagdo e
configuracdo) e que ndo compromete a autonomia da
bateria dos dispositivos mdveis dos visitantes. As APP tém
a vantagem de continuar disponivel mesmo quando a
visita ao espaco ja terminou, bem como de possibilitar o
prolongamento do contato com os visitantes (como
ferramentas de “social media”).

PRESENTAQAO
;ﬂ%‘B‘E’” MAIO17

10HO00

M DE SETUBAL
CONVENTO DE JESUS
e

+INFO: - e
WWW.MUN-SETUBAL.PT / MUSEU.SETUBAL@MUN-SETUBAL.PT ‘r "‘
TLF:265537890 SETUBAL Vg

Figura 3: APP no Museu de Setubal — Convento de Jesus

TECNOLOGIAS INCLUSIVAS — sistemas de interpretacdo
fixos.

Também com a utilizagdo de sistemas fixos de acesso a
informacédo é importante o reforco das preocupagdes com
a acessibilidade.

Os moddulos interativos devem ser acessiveis (e
estimulantes) para todos os visitantes.

O ecrd dos postos de consulta (“quiosques multimédia”)
devem estar disponiveis a uma altura que permita que
sejam utilizados tanto por adultos como por criangas, e
mesmo por visitantes que se desloquem em cadeiras de
rodas.

Os ecras devem ter uma dimensdo adequada, que permita
visualizar a informacdo a disponibilizar, de forma bastante
clara e funcional e esta deve ser de utilizagdo simples e
intuitiva por todos os visitantes.

Todas as funcionalidades devem permitir que a
informagdo esteja acessivel as pessoas com apenas uma
mao funcional ou com dificuldades musculares.

Como complemento as ferramentas de acessibilidade, as
aplicacBes devem apresentar funcionalidades como: voz
sintetizada da informagdo textual (ligacdo com
ferramentas de acessibilidade do sistema operativo) /
controlo de volume / visualizagdo em modo normal ou alto
contraste, bem como letra ampliada / acesso a menu
“Ajuda”.

Figura 4: Quiosques multimédia no Nucleo da Guitarra e do
Fado de Coimbra

CONCLUSAO

Lembrando a maxima “Nothing about us without us”
(Nada sobre nds sem nds), concluimos que o sucesso dos
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projetos de acessibilidade estdo dependentes de dois
fatores:

- teste e validacdo das solugdes tecnoldgicas e
dos conteudos desenvolvidos, pelos grupos
de utilizadores

- divulgacdo e sensibilizagdo para o usufruto
das solugdes disponibilizadas pelos publicos-
alvo.

Antes de finalizar, gostariamos de salientar a aposta que
temos feito na estreita ligagdo com unidades de
investigacdo, tanto na drea da inovagdo tecnoldgica como
das ciéncias sociais.

Na drea da inovagdo tecnoldgica, apostamos no
esenvolvimento de funcionalidades inovadoras, tais como:

- exploragdo do espago em percurso ndo linear

- conteldos audio e video imersivos

- geo-referenciacdo

- localizagdo automatica em espaco interior e
exterior

- mecanismos de 41leflictam4lidade

E as ciéncias sociais serdo importantes porqué? Porque
gueremos que as solugBes que desenvolvemos 41leflictam
as necessidades especificas dos visitantes dos museus,
patrimoénio e locais de interesse turistico. Ao mesmo
tempo, pretendemos implementar metodologias de
avaliacdo que permitam melhorar as solugdes instaladas,
bem como as que se encontrem em desenvolvimento.
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LA GESTION DE DATOS EN LA
ADMINISTRACION Y COMUNICACION DE LOS
MUSEOS Y LAS PARTICULARIDADES DE SU
TRATAMIENTO EN PERSONAS DE
CAPACIDADES DIVERSAS. LOPD Y LSSI

Antonio P. Camacho Ruiz. CAJAGRANADA
Fundacion.
antoniopcamachoruiz@gmail.com

Resumen: La Constituciéon Espafiola, en su articulo 18,
garantiza el derecho a la intimidad personal de los
ciudadanos. Para desarrollar ese derecho han emergido
leyesy reglamentos destinados a la proteccion de datos de
los mismos y a la regulacion de su uso. Estas normas, de
ineludible cumplimiento, han irrumpido con fuerza en la
gestion de los museos, obligdndolos a una adaptacién de
sus procedimientos y flujos de trabajo y condicionando la
relacion con sus usuarios, sean cuales sean sus
capacidades. En este articulo se abordan los aspectos
fundamentales a acometer para una adecuada gestion de
los datos de caracter personal por parte del Museo.

Palabras clave: legislacion, normativa, LOPD, LSSI,
accesibilidad, museos, gestion, comunicacién, proteccion
de datos.

Abstract: The Spanish Constitution, in its article 18,
guarantees the right of citizens to personal privacy. To
carry out this right, laws and regulations have emerged to
protect their data and regulate their use. These rules, of
inescapable compliance, have burst onto the management
of museums, forcing them to adapt their procedures and
workflows, and conditioning the relationship with their
users, regardless their capabilities. This article addresses
the fundamental aspects to undertake an adequate
management of personal data by the Museum.

Keywords: laws, regulations, LOPD, LSSI, accessibility,
museums, management, communication, data protection.

1. Antecedentes

En las Ultimas décadas, estdan emergiendo numerosos
trabajos que abordan el tema del derecho de los
ciudadanos a la privacidad de sus datos personales. A raiz
de la generalizacion del uso de medios técnicos que
permiten el tratamiento automatizado de cantidades
ingentes de datos, han tomado especial importancia las
leyes y reglamentos que establecen los criterios para

gestionar su uso.

Se estan publicando, por tanto, gran cantidad de estudios
gue tratan sobre la Ley de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, su reglamento, sobre su predecesora la Ley de
Regulacion del Tratamiento Automatizado de los Datos de
Caracter Personal, la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacidn, otras normas de dmbito supranacional, etc.,
generando una gran cantidad de articulos y libros.

No obstante, estos trabajos tienen, en la mayor parte de
los casos, un enfoque generalista, y lo abordan desde un
punto de vista meramente juridico.

Desde la perspectiva del cumplimiento normativo,
imprescindible para la correcta administracién de
cualguier museo, la regulacién del tratamiento de los
datos de caracter personal de los usuarios de los mismos,
y las comunicaciones que con sus publicos mantienen, se
han convertido en los Ultimos afios en piedra angular de
una correcta gestion.

Tanto la Ley Organica 15/1999 de Proteccidn de Datos de
Caracter Personal (en adelante LOPD), y su reglamento de
desarrollo, como la Ley 34/2002 de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico (en
adelante LSSI), han entrado con fuerza en nuestros
ambitos profesionales, adaptando y modificando los
procesos de trabajo y abarcando todos los aspectos de la
vida profesional. En el dmbito de los museos estos cambios
han sido especialmente intensos, ya que son las personas
los protagonistas del hecho cultural en el museo. Personas
gue quieren recibir un servicio independientemente de
sus capacidades, que nos facilitan sus datos, y que tienen
el derecho de que cuidemos de ellos.

A'lo largo de las préximas lineas abordaremos coémo afecta
genéricamente el cumplimiento de estas normas al
funcionamiento del museo, asi como pautas para su
correcta implementacién, haciendo hincapié en los
principales hitos que se nos pueden plantear a la hora de
adaptarnos a la ley.

2. LOPD. ¢Quién debe cumplirla?

La ley establece que la misma es de obligado
cumplimiento para toda persona, empresa o entidad
(tanto publica como privada) que en el ejercicio de su
actividad tenga que utilizar los datos de caracter personal
de los ciudadanos (clientes, proveedores, empleados,
alumnos, asociados, etc.).

De esta forma, los museos, asi como las entidades que los
administran deben cumplir con los preceptos que dicha
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normativa impone, en tanto que disponen, entre otros, de
los datos de sus trabajadores, proveedores y, en la
mayoria de los casos, también de sus usuarios.

3. ¢Por qué debemos cumplirla?

La Constitucion Espafiola, en su articulo 18, contempla
como derecho fundamental de todos los ciudadanos la
protecciodn de la intimidad personal y, para desarrollar de
este derecho, se promulga la LOPD para garantizar una
adecuada proteccién y tratamiento de datos personales.

El hecho de tener nuestro museo adaptado a la LOPD nos
proporciona una imagen de seriedad y una mayor
seguridad para nuestros visitantes ademas de evitarnos
sanciones, que van desde los 900 hasta los 600.000 €,
segln el tipo de infraccién. Aparte de esas sanciones
econdmicas, nos enfrentariamos a costes importantes
para la entidad si se producen pérdidas de datos
personales por incendios, inundaciones o fallos
informdticos ya que podriamos incurrir  en
responsabilidades civiles. Por otro lado, si cualquiera de
estas eventualidades ocurriera, podriamos encontrarnos
ante una crisis de imagen del museo.

4. La declaracion de los ficheros

A la hora de implantar estas normas, como parte de la
estructura de funcionamiento del museo, el primer paso
consiste en la declaracién de los ficheros ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos de Caracter Personal (en
adelante AEPD), organismo publico estatutaria vy
jerdrquicamente independiente, encargado de velar por el
cumplimiento de la LOPD en Espafia. Igualmente es el ente
gue impone las sanciones cuando procede.

Debe realizarse un andlisis de los flujos de trabajo para
generar una estructura que se adapte a las necesidades
del propio museo para no declarar mas ficheros de los
necesarios. En cualquier momento es posible inscribir,
modificar y suprimir ficheros ante la AEPD, siempre que
estos cambios estén adecuadamente motivados.

Los datos que figuren en estos ficheros deberan ser los
estrictamente necesarios para desarrollar la relacién con
el titular de los datos (visitante, participante en un taller,
trabajador, etc.), evitando solicitar y recopilar datos
superfluos, dando asi cumplimiento al principio de calidad
contemplado en el articulo 4 de la LOPD.

A la hora de declarar el fichero, alguno de los puntos que
es necesario tener en cuenta son:

Titularidad: Publica o privada.
Formato del fichero: Papel, automatizado o mixto.
Nivel de seguridad del fichero:

Nivel basico: Nombre, domicilio, teléfono, DNI, nUmero de
afiliacion a la seguridad social, imagen, voz, firmas, correos
electrénicos, datos bancarios, edad, fecha de nacimiento,
sexo, nacionalidad, etc.

Nivel medio: Datos de personalidad, habitos de consumo,
habitos de cardcter, datos de seguridad social, solvencia
patrimonial y crédito, antecedentes penales, sanciones
administrativas, pruebas psicotécnicas, curriculos, etc.

Nivel alto: Ideologia, afiliacion sindical y politica, religién y
creencias, origen racial, salud, alimentacion, bajas
laborales, vida y practica sexual, violencia de género, etc.
asi como los datos de menores de 14 afios.

Designacion del Responsable de Seguridad del Fichero.

5. El documento de seguridad

El documento de seguridad es una de las partes
fundamentales de la proteccién de datos. Es el documento
mediante el cual se elaboray adoptan las medidas técnicas
y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de
los datos de cardcter personal, su adopcion es de obligado
cumplimiento para todo el personal del museo asi como
para terceros que puedan ocuparse del tratamiento de los
datos que se recogen.

En este documento se deben especificar las medidas
concretas en materia de proteccion de datos destinadas a
las personas con capacidades diversas que trabajen para
la entidad o a las que el museo les pueda dar servicio.

6. Los trabajadores del museo

Los trabajadores del museo deberdn de recibir las
instrucciones y formacion necesaria sobre los procesos y
politica de proteccion de datos de la organizacion.
lgualmente, se les proveerd de un manual de
procedimientos.

Del mismo modo, cada trabajador (incluido el personal en
practicas) debera suscribir dos documentos:

Un acuerdo de confidencialidad en el que el empleado se
compromete a no hacer un uso de los datos, a los que

Especial “Museos vy Accesibilidad, (6)" ISSN - 2172-3982



. 44 -

e — Boletin 10, 2018

10U anos

dmimia|

tenga acceso por motivo de su trabajo, distinto a aquel
para el que fueron recabados y a cumplir con las
indicaciones del museo sobre la forma de tratar los datos.
Dicha vinculacion serda permanente desde la firma del
mismo, aunque finalice la relacién contractual.

Un acuerdo de acceso fisico en el que el personal reconoce
tener acceso a instalaciones donde se encuentran datos
de cardcter personal. En este documento el trabajador se
compromete a no hacer un mal uso de los datos a los que
accidentalmente pueda acceder, asi como a no ceder su
forma de acceso al museo (credenciales, llaves,
contrasefias, etc.).

Los empleados de empresas externas que presten sus
servicios al museo deberan uUnicamente suscribir el
documento de acceso fisico ya que los acuerdos sobre la
confidencialidad de los datos se regulan entre el propio
museo o entidad gestora del mismo y la empresa
proveedora.

En el caso de personas invidentes, se optara o bien por un
formato electréonico de los documentos legible por los
programas lectores de pantalla con un “check box” o
botdon de aceptacion, o bien por la generacién de una
archivo de audio en el que un persona lectora ird leyendo
en voz alta las clausulas para que la persona invidente las
acepte. Cualquiera de ambos sistemas se considerard
como valido.

En el caso de personas con discapacidad cognitiva, serd la
persona o entidad que ostente la tutoria legal la encargada
de suscribir los documentos.

7. Las empresas proveedoras

Con independencia de lo mencionado en el punto anterior
respecto a las empresas prestadoras de servicios con las
gue el museo trabaje, antes de formalizar el contrato con
las mismas es necesario asegurar que cumplen con la
legislacién vigente en materia de protecciéon de datos,
especialmente aquellas empresas que traten datos de
ficheros de la organizacidn, ya que el museo se convierte
en responsable subsidiario de su actividad y podria verse
expuesto a sanciones.

8. La informatica y los datos

Los procedimientos informaticos son fundamentales para
la correcta gestién de los datos en el museo ya que, cada
vez mas, los ficheros y procesos se informatizan, lo que
aparte de automatizar muchos procesos suponen un

ahorro en papel muy deseable.
Con todo, hay varios puntos que se deben tener en cuenta:
Copias de Seguridad

La ley establece la obligacién de realizar copias de
seguridad semanales de los ficheros para preservar la
integridad de los datos. Si ademads, estos ficheros son de
un nivel de seguridad alto, como sucede en muchos
departamentos de educacion y actividades (ya que tratan
datos de menores de 14 afios), se debe realizar una
segunda copia de seguridad en un edificio externo al
museo.

En la practica, existen soluciones técnicas que permiten el
almacenamiento de los datos en un servidor compartido
por toda la organizacién que desarrolle copias semanales
tanto en el mismo edificio, como en un sistema remoto.
Inclusive, servicios como Google Drive o Dropbox nos
pueden prestar ese servicio de copias externas.

Contrasefias

Cada empleado debe tener un usuario y contrasefia
propios para acceder a los equipos y servicios informaticos
en los que se almacenen datos de caracter personal. El
sistema debe obligar al usuario a modificar la contrasefia
cada 15 dias.

Todos los equipos y sistemas del museo deberan estar
adaptados a los programas de lectura de pantalla para
invidentes y los textos estaran redactados en un lenguaje
perfectamente entendible por cualquier persona sean
cuales sean sus capacidades (un requerimiento que ya
anticipa el nuevo Reglamento Europeo de futura
implantaciéon en todos los paises de la Unidn).

9. La comunicacion en el museo

La irrupcion de las nuevas tecnologias ha hecho que la
comunicacion tradicional del museo a través de soportes
clasicos como carteleria, radio, flyers, etc. esté siendo
sustituida progresivamente por nuevos medios que llegan
al publico de una forma cada vez mds personalizada.

Plataformas digitales, redes sociales, “newsletters”, CRM,
etc. son ya en muchos casos la columna vertebral de la
comunicacion de los museos. El uso de todos estos medios
digitales implica indefectiblemente la gestion de los datos
de los usuarios y el cumplimiento de la LOPD y la LSSI.
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Web

A la hora de enfrentarnos a la creacion o actualizacion de
la Web de un museo, hay ciertos puntos a tener en cuenta
a la hora de crear los avisos legales preceptivos:

La LSSI exige identificar inequivocamente al prestador de
servicios (el propietario de la pagina Web).

La politica de privacidad obligada por la LOPD debe incluir
la garantia de confidencialidad de los datos, la forma en la
gue el usuario puede ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion (en adelante
derechos ARCO), asi como los ficheros en los que se
almacenan los datos en los eventuales formularios.

La politica de Cookies, requisito de la LSSI, requiere que se
establezca un sistema por el que no se almacenen los
archivos denominados cookies en el equipo del usuario
durante la navegacion en la Web a no ser que se acepte su
uso. Del mismo modo, se debe recoger en algun apartado
de nuestra Web una explicacion de que son dichas
cookies, para que se usan y coémo limitar su uso en caso de
que el usuario asi lo decida.

Al igual que se ha destacado en epigrafes anteriores la
Web del museo estara preparada para los programas de
lectura de pantalla de invidentes y los textos
(especialmente los legales) estaran redactados en un
lenguaje perfectamente entendible por cualquier persona
sean cuales sean sus capacidades.

“Newsletters”

A la hora de desarrollar un sistema de envio de
“newsletters” del museo, se producird en primer lugar el
formulario de recogida de los datos (fundamentalmente el
email) de los solicitantes de informacién. Para ello,
procede la declaracién del fichero ante la AEPD como se
ha comentado anteriormente, la creacion de los términos
legales en el que se indiquen la propiedad vy finalidad del
ficheroy la forma de ejercitar los derechos ARCO.

Serd imprescindible asimismo que el usuario acepte los
esos términos legales mediante un “check box” en el que
expresamente manifieste su consentimiento antes de que
el sistema envie los datos introducidos en el formulario.

Respecto al envio de la “newsletter” se garantizara que
ningun usuario recibird las direcciones de correo de los
demas suscritos al sistema de envio o escogiendo la opcion
de envio con copia oculta (CCO) de los sistemas de envio
de correo, o usando plataformas especializadas, como
Mailrelay o Mailchimp, ya preparadas para este tipo de

comunicaciones.
Redes Sociales

Las Redes Sociales son estupendos escaparates para
proyectar la imagen y actividades del museo al exterior, al
igual que inmediatos canales de comunicacién con sus
usuarios. Pese a ello, en su gestiéon hemos de tener en
cuenta que la imagen personal es igualmente un dato de
caracter personal, por lo que hemos de ser muy
cuidadosos en su uso, especialmente en el caso de los
menores de 14 afios, cuyos rostros no debe ser publicados
nunca en ninguna plataforma a menos que contemos con
una autorizacion expresa de su tutor legal.
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RESUMEN

El presente articulo tiene por objeto analizar el nuevo
concepto de alter-museologia, a partir de diferentes
proyectos y experiencias abiertas, flexibles, dinamicas y
expresivas, que facilitan la participacion del todo social
que co-crea el arte.

Desde la RMP entendemos los museos como instituciones
en red, que negocian nuevos significados culturales, un
compromiso en la busqueda de alternativas al modelo
construido y que cuentan con equipos y profesionales
para generar relaciones que incorporan la comunidad en
ella construccion del proceso m, y colaboraciones con
diversos grupos sociales.

INTRODUCCION

Guerrilla de Palabras es un proyecto de transformacion
integral de la institucién, que da lugar al nacimiento de un
nuevo concepto de museo, que denominamos de
alteridad museoldgica.

En este nuevo concepto, el museo deja de ser un espacio
adaptado, para convertirse en lugar accesible a cualquier
voz.

No se trata de ponerse en el lugar de la otra u el otro para
contar lo que creemos que quiere decir, sino de escuchar
con los cinco sentidos, permitiendo que el otro o la otra
sea, a la vez, narrador/a y narracién de su propio discurso.

El conflicto surge de la homogeneidad que no deja ser, ni
da lugar a lo heterogéneo, imponiendo, a través del
discurso, oficial y oficialista, un poder que no empodera.

No se trata de empatia, sino de ser el otro la otra, por eso
necesitamos trabajar desde cinco lineas: etnia, clase,
género, discapacidad y didlogo intercultural, las cinco
lineas de desigualdad mas evidentes dentro de cualquier
institucion y de su discurso.

Decia Sampedro, que la vida se crece en las fronteras, para
advertir de esas otras voces que surgen en el margen de
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los folios y que alteran la pauta de escritura.

Los museos han dejado fuera a la comunidad, no han
contemplado la desigualdad, no le han puesto rostro al
otro y a la otra, rostro, de nifio, de nifia, de mujer, de
hombre, de anciano/a, etc. Se han engolado en su propio
discurso, creyendo que si trabajaban para y por la
comunidad, se podian llamar a si mismos comunitarios,
pero no, es necesario escribir y decir "con" para ser otro/a.

Es necesario ampliar el concepto de accesibilidad para que
sea realmente universal. La accesibilidad no es una
necesidad exclusiva de la discapacidad. La accesibilidad
tiene que ver con todas las personas a Ixs que el museo no
ha dado acceso.

En Guerrilla de Palabras trabajamos ese concepto,
creando un nuevo discurso en continua transformacion,
para que cualquiera pueda re-escribirlo. Y lo hacemos
desde la celebracion del conflicto, entendiéndolo como el
nacimiento de una nueva discordancia que nos permite
redefinir suavemente los conceptos de siempre.

Creemos que la cohesién social deviene, no de la
aceptacién de la diversidad, sino de la alegria de sabernos
diversos y de felicitarnos por ello. "Tantos peces tiene el
mar, tantos besos te daria", decia el poeta Alfredo
Aguinaga, para referirse a la alegria de la diferencia.

En este sentido, Guerrilla de Palabras oficio de
palabrero/a, nace para deshacer todos los discursos
hegemonicos, y guerrear palabra a palabra, desde la
frontera de los mil lenguajes, por un discurso cacofdnico
gue dé vida a la nueva institucion.

En este nuevo discurso, el Museo se convierte en
palabrerx, dando lugar a una nueva cohesion, nacida no de
la aceptacion de la diversidad como mal menor, sino de la
celebracién de cada diferencia.

Inspirados en el acuerdo de paz que firman en Colombia,
el gobierno y la guerrilla, diferentes instituciones tejen
entre ambas orillas, la calefia y la espafiola, un marco
guerrillero de palabras que tiene como finalidad, invertir
la jerarquia de poder, para procurar una nueva
horizontalidad diversa y plural, en resumen accesible a
todxs.

Asi, el Museo de La Tertulia y el Instituto de Bellas Artes de
Cali, la Universidad Complutense, desde varios proyectos
europeos, la Universidad de Granada, a través del Instituto
de Investigaciones de la Paz, la Asociacidén Penitenciaria
Concepcion Arenal, y la Red Museistica de Lugo, se
convierten en palabrerxs del nosotrxs.

NUEVA  MUSEOLOGIA/MUSEOLOGIA  SOCIAL/SOCIO
MUSEOLOGIA

Este trabajo parte de la necesidad de concebir un nuevo
museo, accesible no sélo en las caracteristicas espaciales,
sino también en las arquitecturas del pensamiento que
envuelven los procesos creativos y re-definen el concepto
de arte, situandolo en el ambito de la idea de la alteridad
propuesta por Lévinas (1993) y desarrollada, entre otros,
por Ortega (2013, 2016).

En los nuevos museos, innovar ya no es sélo crear
individualmente de la nada, algo, para mostrar a un
publico determinado; sino que mas bien consiste en
generar patrimonio con otros, valorizando cada proceso
creativo conjunto, en el lugar y en el momento preciso de
su creacién, de modo tal que el arte de tejer entre todxs,
el hilo invisible de la comunidad, sea lo que realmente una
y dé forma a la cultura que gestiona un museo. Es
importante dialogar para generar lugares de sabiduria
compartida, y para ello, es necesario crear lenguajes
accesibles a todxs.

Asi mismo, se enmarca esta necesidad
reconceptualizadora en el paradigma del pensamiento
postmoderno que introduce cambios en las coordenadas
fisico-temporales, en los discursos filoséficos centristas,
en las interpretaciones globales del mundo, y en los
sujetos creativos.

Desde esta perspectiva se observa como el Museo deja de
ser un espacio meramente expositivo para convertirse en
un lugar socio-afectivo o casa comun de la expresion
humana, en la que cualquiera puede participar, ya que tal
y como sefiala Galeano, “a la voz humana no hay quien la
pare”.

Establece la co-creacion en el ambito de la comunidad y
de partenariado social, provocando la sinergia necesaria
entre las diferentes instituciones y sujetos que garantizan
el flujo entre la idea y su concrecién.

RE - PENSANDO EL CONCEPTO DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

Concebir un museo desde la idea de la alteridad propuesta
por Lévinas, 1993, supone repensar no solo los planos
fisicos que sustentan el edificio, sino también las
arquitecturas del pensamiento que envuelven la creacion
y (re)-definen el concepto, adaptandolo a las diferentes
construcciones sociales que vamos haciendo los humanos
en torno a lo que entendemos por Museo.
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Antes, en la sociedad moderna, el tiempo y espacio se
concretaban en unas coordenadas posibles y abarcables al
paso humano, pero la postmodernidad, caracterizada por
el desarrollo tecnolégico aplicado no soélo a la
comunicacion y al intercambio, sino también al concepto
del otro, des-localizé al ser humano, al acercarlo a
realidades, antes inabarcables y ahora cercanas (Vidal 1y
Vidal 2, 2006).

En este contexto, la comunidad global se hace cada vez
mas presente en nuestro mundo y, en consecuencia,
surgen otras necesidades como la de empatizar con
procesos que no siempre comprendemos, pero que nos
interpelany a los que debemos responder (Ortega, 2013 y
2016).

Dialogar con otras culturas, favorecer la cohesién social,
atendiendo al disenso, permitir la creacién diversa,
establecer puentes inter-generacionales, dibujar fronteras
accesibles para todxs, afrontar la investigacion de los
procesos artisticos, y visualizar la impronta del género
femenino, son objetivos de esta nueva museologia, y no se
pueden abarcar en solitario, es necesario buscar a esxs
otrxs que nos permitan conjugar y declinar acertadamente
la arquitectura fisica, cognitiva y sensible que da cuerpo al
nuevo Museo.

Asi pues, la sinergia entre museos, institutos de
investigacion, empresas, colectivos humanos, y grupos
universitarios puede garantizar el flujo universidad-tejido
social-procesos creativos-museos, en un movimiento de
ida y vuelta, que, a su vez, permite triangular y verificar los
resultados conseguidos, y reintroducir categorias de
analisis, a través de metodologias inclusivas y procesuales.

Es importante insistir en este punto de partida filoséfico,
puesto que es este cambio de paradigma el que establece
una primera diferencia, entre los conceptos de espacio y
lugar, aplicados a la museologia.

Asi pues, mientras que un espacio nos remite a la vision
fisica de una idea, que se expone abiertamente, e incluso
cuidadosamente ante un publico; un lugar nos invita a
habitar la dimensién cognitiva, emocional, e instrumental
del pensamiento y de la accién. En este sentido, el Museo
pasa de ser un espacio primordialmente expositivo, para
convertirse en un lugar facilitador de iniciativas diversas,
no dirigidas, las cuales dialogan entre si, en una narracion
continua del proyecto museistico, el cual no responde ya
solo a la idea del musedlogo, sino también a la capacidad
ciudadana de habitar con actos, gestos, y acciones
creativas el espacio. No se trata de ganar o incorporar
publicos, antes excluidos y ahora posibles; si no de ser
lugar de creacion donde todxs seamos a la vez
espectadores, pensadores, creadores, y gestores de
iniciativa.

Innovar ya no es sélo crear individualmente de la nada,
algo, para mostrar a un publico determinado; sino que
mas bien consiste en generar patrimonio con otros,
valorizando cada proceso creativo conjunto, en el lugar y
en el momento preciso de su creacion, de modo tal que el
arte de tejer entre todos, el hilo invisible de la comunidad,
sea lo que realmente una y dé forma a la cultura que
gestiona un museo. Es importante dialogar para generar
lugares de sabiduria compartida, y para ello, es necesario
crear lenguajes accesibles a todxs.

Evidentemente, esto supone afrontar riesgos importantes
gue van mas alla de lo obvio. Dialogar con otros ajenos,
implica crear nuevos lenguajes, comunesy accesibles; salir
a la calle a observar la expresion artistica que alli sucede;
repensar los espacios, para que nazcan las iniciativas
creadoras; y arriesgar lo que ya se tiene, para generar un
patrimonio distinto, nacido de lo comun, que después se
valorarad o no, pero existe y es.

El objeto de la presente comunicacién es relatar un
proceso creativo “Guerrilla de palabras: el oficio del/a
palabrero/a” creado desde la nueva corriente de
museologia social, que transforma los museos en lugares
colaborativos de memoria y creacion, a través de practicas
sociales, basadas en criterios de accesibilidad universal
(Estivill, J.; Hiernaux, J.P. y Geddes, M., 1997 y Bartolomé,
2017).

EL LUGAR DEL NOS-OTRXS RE - CONSTITUIDO

Partiendo del Programa Culturas en Didlogo de la Red
Museistica de Lugo, en el que participan, desde el afio
2000 diferentes Museos espafioles, americanos y
europeos, se elabora el proyecto Guerrilla de Palabras: el
oficio del/a Palabrero/a, como un conversatorio
continuado para generar comunidad en torno a la cultura
de paz.

Dentro de esta comunicacién sinérgica, las instituciones
participan en diferentes conversatorios de museologia,
arte y educacion, con el objetivo de compartir distintas
experiencias en torno a la disidencia, los conflictos y los
procesos de paz, entendidos como construcciones
humanas, nacidas del arte de la palabra, la voz, el cuerpo,
las ideas, y los museos concebidos como territorios
fronterizos de encuentro.

Es importante reconocer que los conceptos de paz vy
conflicto, trascienden lo local y la causalidad concreta, ya
gue son procesos humanos y universales, en continla
construccion (Lopez-Aparicio, |. 2017). La alteridad
impone el conflicto. Al reconocer la existencia del otro, el
yo debe adaptarse y recomponer su jerarquia de infinito.
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Somos seres fronterizos, y en esa zona, es, precisamente,
donde nace el encuentro y el desencuentro.

Es evidente que existen puntos de vista irreconciliables,
des-afinidades y fobias que nos separan, pero también es
cierto que existen puentes y “territorios de embajada”
para facilitar la convivencia de las personas y las ideas. En
estos lugares fronterizos es donde cobra sentido y
pertinencia nuestro proyecto.

Paralelamente, en Espafia, diferentes disidencias,
demandan voces que acerquen posturas y pongan en
palabrastodo aquello que duele, desune y desata para que
se transforme, no en igualdad de opinidn ficticia, sino en
debate abierto.

LA PALABRA COMO TEJIDO COLABORATIVO

En esta nueva alter-museologia, la palabra entendida no
solo como puente hacia otrxs, sino también como simple
expresion, es clave, ya que no es necesario poseer una
habilidad o destreza artistica espacial para poder decir a
través del lenguaje aquello que sentimos y que nos une o
desune en la idea, la emocion, el concepto, etc.

Asi pues, el lenguaje es una herramienta comun al género
humano, construye la realidad, tipifica el mundo que
habitamos, permite expresar la emocion, y nos iguala a
aquellos que usan la palabra, en torno a un cédigo ético,
el de la alteridad, que sin primar una voz sobre otra, las
reconoce todas, en una suerte de discurso nacido no de la
conformidad pactada sino del disenso y del debate.
“Somos seres del lenguaje, nos construimos con ély puede
actuar sobre nosotros porque somos vulnerables (Butler,
J.2009)".

En este sentido, al decidir que la no comunicacién no
existe, y mirar mas alla de lo que ruge y brama, los nuevos
museos dan cabida a ese todxs real que late en el entorno,
y que es arte, en cuanto dibuja y mueve en el aire la
expresion humana que da vida al paisaje, a la ciudad, al
barrio, y que incluye no sélo lo evidente y lo politicamente
correcto, sino también la voz de la persona disconforme,
diferente, renegada, alejada, incomunicada,
discapacitada, solitaria, etc.

Deciamos al principio de esta comunicacion que la
sociedad postmoderna habia cambiado las coordenadas
temporales y fisicas, alterando a la vez el orden social, al
desdibujar todos los limites, empezando por las fronteras
existentes entre las disciplinas, de tal forma que el acto de
crear lo artistico se ha transformado.

Pero la principal transformacion que dibuja la modernidad

es, principalmente, la ruptura con los grandes discursos y
las verdades modernas. En el pensamiento postmoderno,
alavez que el objeto de estudio, es sustituido por el sujeto
gue estudia; la supuesta objetividad investigadora, da
paso a la subjetividad del/a investigador/a como motor
gue empuja toda investigacion. Asi, de esta nueva
realidad, nace otra forma de entender el mundo que
deriva en la des-hegemonia del discurso, ya que como
sefiala Foucault (2006:345) el pensamiento postmoderno
se caracteriza por “un descentramiento que no deja
privilegio a ningun centro.”

Asi pues, la postmodernidad al desdibujar las fronteras del
pensamiento, descentra del arte de la habilidad individual
y del objeto expuesto, y lo convierte en posibilidad al
alcance de cualquiera que desee expresar con otros, un
concepto, una idea, una emocion, un deseo, etc.

En este paradigma de alteridad museoldgica
postmoderna, nace Guerrilla de Palabras como un
proyecto artistico - cultural que se desarrolla fuera del
museo, sin dejar de tener cabida dentro de él.

Conclusion

Este proyecto de altermuseologia que se desarrolla en
colaboracién con diferentes instituciones permite re-
conceptualizar suavemente el concepto de accesibilidad,
a través de la co-creacion artistica entendida como
herramienta educativa, asi como la idea de museo
expandido, abierto, flexible, dindmico y accesible a la
expresion humana.

Bibliografia

Bartolomé, M. (2017). Diversidad educativa éUn potencial
desconocido? Revista de Investigacion Educativa, 35(1),
15-33.

Butler, J. (2009). Dar cuenta de si mismo. Violencia ética y
responsabilidad. Buenos Aires: Amorrortu.

Estivill, J.; Hiernaux, J.P. y Geddes, M. (1997): El
partenariado social en Europa. Una estrategia
participativa para la insercién. Barcelona: Hacer.

Foucault, M. (1970). La arqueologia del saber, México D.
F., Siglo XXI, p. 345

Galeano, E. (1993). El libro de los abrazos. Madrid: Siglo

Especial “Museos vy Accesibilidad, (6)" ISSN - 2172-3982



e — Boletin 10, 2018

10U anos

damimia

XXI.

Galtung, J. (2016). La violencia: cultural, estructural y
directa. Cuadernos de estrategia. N2183. p. 147-168.

Lévinas, E. (1993) El tiempo y el otro. Barcelona: Paidds
Ibérica.

Lopez-Aparicio, I. (2017) Arte politico y compromiso social.
El Arte como transformacion creativa de conflictos.

Ortega, P. (2013). La pedagogia de la alteridad como
paradigma de la educacién intercultural. Revista Espafiola
de Pedagogia, LXXI, 256, 401-422.

Ortega, P. (2016). La ética de la compasion en la pedagogia
de la alteridad. Revista espafiola de pedagogia. Afio LXXIV,
n? 264, mayo-agosto. Paginas 443-264.

Vidal, R. (2006, 1). Discursos feministas y condicién
postmoderna. Revista de investigaciones politicas y
socioldgicas.Vol.5, N9. 1, 2006, 25-38.

Vidal, R. (2006, 2). Discurso feminista y temporalidad. La
descomposicion postmoderna de las identidades de
género. Revista de ciencias sociales. N2 194, 2006, pp.: 95-
108.

CURRICULUM VITAE

Maria Victoria  MARTINEZ-VEREZ, doctora en
sociologia por la Universidade da Coruna,
diplomada en trabajo social y licenciada en
sociologia por las Universidades de Santfiago de
Compostela y Pontificia de Salamanca.

Dulima HERNANDEZ-PINZON, profesora en la
Facultad de Artes Visuales y Aplicadas - Cali
(Colombia). Mdaster oficial "Artes visuales y
Educacion. Un enfoque constructivista” (UGR).
Arquitecta y Disenadora Grdfica.

Ana Lucia LLANO DOMINGUEZ, directora del
Museo La Tertulia de Cali. Comunicadora social,
con experiencia en gestion comercial,
administrativa y creativa en el dmbito cultural.
Su experiencia incluye la administracion de
redes de bibliotecas en Cali y Bogota.

Encarna LAGO GONZALEZ, gestora Cultural y
Comisaria de Exposiciones Espanola. En la
actualidad es gerente de la Rede Museistica

Provincial de Lugo. Seguidora de la corriente del
MINOM, basada en valores sociales vy
comunitarios, en sus proyectos destaca el
frabajo colaborativo e inclusivo.

Victor FRAGA GAYOSO, psicélogo de
Instituciones Penitenciarias. Director de
Programas. Espana. Master Prevencion riesgos
Laborales. Consultor externo politicas cohesion
social Eurosocial Organismo Internacional de
Justicia Juvenil. Miembro de la Asociacion
Penitenciaria Concepcion Arenal.

Andrea GIRALDEZ HAYES, doctora en Filosofia y
Ciencias de la Educacion. Profesora fitular del
drea de Diddctica de la Expresion Musical en el
grado de Educacion en la Universidad de
Valladolid y profesora en cursos de doctorado
del Dpto. de Diddctica, Organizacion Escolar y
Diddcticas Especiales de la UNED y en la
especialidad de musica del Mdaster en
informdtica educativa de dicha universidad.

Juan GARCIA SANDOVAL, conservador Museos
por oposicidon al Cuerpo Superior Facultativo de
Conservadores de Museos de la CARM desde
2008; Lcdo. en Historia del Arte por la
Universidad de Murcia (UMU), Master en
Museografia Diddctica por Universidad de
Barcelona. Conservador de Museos de Murcia y
Director de Programaciéon del Museo Regional
de Arte Moderno.

Isidro LOPEZ-APARICIO PEREZ, Profesor Titular de
la Universidad de Granada. Dr. en Bellas Artes.
Master en gestion medio-ambiental. Artfista y
comisario. Miembro del Instituto de la Paz de la
Universidad de Granada. Presidente de honor
del Fine Art European Forum.

Marién LOPEZ FERNANDEZ-CAQ, profesora Titular
(Catedrdtica acreditada) de  Educacion
Arfistica, Universidad Complutense de Madrid.
Investigadora espanola, especializada en arte,
feminismo, arteterapia e inclusion social.
Impulsora del proyecto Museos en Femenino e
Investigadora principal del proyecto Divercity y
del I+D Aletheia.

Cristina ALONSO BARREIRO, responsable de las
acciones artisticas del Cenfro de dia de
COGAMI en Lugo. Cuenta con 17 anos de
experiencia en el dmbito de la arteterapia y la
discapacidad. Ultimo  Proyecto  Europeo,
AR.TS.. Una colaboracidn enfre socios
europeos de diferentes paises que investigan

Especial “Museos y Accesibilidad, (6)" ISSN —2172-3982



- 52 - e - Boletin 10, 2018

10U anos

damimia

sobre el empleo de la artes como forma de
superar las barreras que alejan a las personas
con discapacidad del aprendizaje
permanente.

Cristina FERNANDEZ LAMELA, técnico de Artes
Pldsticas y Diseno en Grdafica Publicitaria por la
Escuela de Artes de Toledo, 1996. Fundadora y
directora de Iskod espacio multidisciplinar en el
que tienen cabida todo tipo de lenguajes
contempordneos relacionados con el mundo
del diseno, de la arquitectura, del arte y la
cultura.

Juan Ignacio MARQUEZ BARROS, Diplomado en
Blioteconomia y Documentacion por la
Universidad San Pablo CEU de Madrid, 2003.Ha
frabajado en el sector privado y desde el 2005
tfrabaja en archivos y bibliotecas de la Red
Museistica de Lugo. También colabora en
diferentes proyectos y talleres educativos de la
Red, principalmente orientados al software libre.

Angeles, MIGUELEZ MARTINEZ, licenciada en
derecho. Desde 2011 es vigilante-guia del
Museo Provincial del Mar de San Cibrao, Red
Museistica Provincial de Lugo. Ha participado
como ponente en diferentes seminarios como el
“Il Seminario Internacional de arte Inclusivo”,
Sevilla, 2013; *“Fotografia a Cegas, unha
experiencia pionera”.

Especial “Museos y Accesibilidad, (6)" ISSN —2172-3982



- 53 -

e — Boletin 10, 2018

10U anos

dmimia|

REDE PORTUGUESA DE MUSEUS:
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Introducgao

Nesta comunicacdo aborda-se a avaliagdo da
acessibilidade no ambito da Credenciagdo de Museus,
processo que determina a respetiva integracdao na Rede
Portuguesa de Museus (RPM).

Salienta-se, assim, a importancia da acessibilidade na
melhoria da concecdo dos espagos e nos servigos
disponibilizados pelos museus aos diferentes publicos.

A Rede Portuguesa de Museus e a Credenciagao de
Museus

A Rede Portuguesa de Museus é um sistema organizado
de museus, baseado na adesdo voluntdria, configurado de
forma progressiva e que visa a descentralizagdo, a
mediacdo, a qualificagdo e a cooperagdo entre museus.

A RPM é composta pelos 149 museus que atualmente a
integram, sendo que a riqueza do seu universo reside na
diversidade de tutelas, de cole¢bes, de espacos e
instalagBes, de atividades educativas e culturais, de
modelos de relagdo com as comunidades e de sistemas de
gestdo.

A credenciagdo de museus visa contribuir para a
introdu¢do e a observancia de padrdes de rigor e de
qgualidade no exercicio das fun¢des museoldgicas dos
museus portugueses e é o reconhecimento oficial da
qualidade técnica dos museus e determina a sua
consequente integracdo na Rede Portuguesa de Museus.

A elevagdo da qualidade dos museus tem como
repercuss@es diretas, por um lado, a valorizagdo das
colegBes museoldgicas e, por outro, a satisfacdo dos
publicos dos museus, contribuindo para o aumento dos
visitantes e para a diversificagdo dos publicos mas também
para o enriquecimento das experiéncias de visita.

Com efeito, o impacte social da credenciagdo leva a que os
publicos sejam os principais beneficidrios do processo de
elevacdo da qualidade dos museus portugueses, dada a

importancia social das instituicGes museoldgicas e o seu
papel no desenvolvimento integrado, na coesdo social, na
promogdo da cultura e na educagdo permanente.

A credenciagdo de museus, enquanto processo, €
decorrente de uma candidatura voluntdria, que pode ser
apresentada por qualquer museu ou sua tutela, de acordo
com um procedimento definido legalmente na Lei-quadro
dos Museus Portugueses (Lei n.2 47/2004 de 19 de
agosto).

A acessibilidade no processo de credenciacdo

Se bem que, na apreciagdo das candidaturas a
credenciagdo, a questdo das acessibilidades fosse
anteriormente analisada de forma transversal a todos os
pontos do formuldrio de candidatura a credenciacdo de
museus (aprovado pelo Despacho Normativo n. 3/2006 de
25 de janeiro), a partir 2017, a equipa do Departamento
de Museus, Conservacdo e Credenciagdo (DMCC) da DGPC
passou a incluir neste processo uma avaliagdo com
diagnodstico especifico das acessibilidades.

Para tal aplica-se atualmente uma ferramenta de avaliacdo
da acessibilidade que foi desenvolvida no ambito de um
Estudo diagndstico da acessibilidade realizado por uma
equipa do Departamento Estudos, Projetos, Obras e
Fiscalizacdo (DEPOF) da DGPC, composta por Clara
Mineiro, Fatima Peralta e Jodo Herdade que envolveu a
andlise de 36 imoveis sob sua tutela. Este novo
enquadramento resulta numa mais aprofundada analise
da acessibilidade, que para além da verificagdo do
cumprimento das normas legais, analisa o cumprimento
das boas praticas estabelecidas a nivel internacional, a
exemplo de paises onde essas exigéncias estdo mais
desenvolvidas e generalizadas. O objetivo de tornar os
museus mais inclusivos resulta na melhoria do conforto
dos museus e da oferta para os diferentes tipos de
visitantes.

Metodologia de avaliagdo da acessibilidade no processo
de credenciacdo de museus

A avaliagdo da acessibilidade é feita na visita técnica
efetuada no ambito do processo de credenciagdo. Nesta
visita sdo analisados 10 Assuntos; 1. Edificio; 2. Localizagao
e orientagdo; 3. Exposi¢des; 4. Divulgagao; 5. Seguranga;
6. Consultoria; 7. Formacao; 8. Voluntariado e emprego; 9.
Avaliagdo; 10. Politica de gestdo, a partir da matriz
disponibilizada na pdagina da DGPC num ficheiro que pode
ser utilizado por qualquer entidade em:
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/publicos/acessi

Especial “Museos vy Accesibilidad, (6)" ISSN - 2172-3982



- 54 -

e — Boletin 10, 2018

10U anos

dmimia|

bilidade/estudos/

Avaliacdo qualitativa e quantitativa

A diferenca principal relativamente a outras grelhas de
avaliagdo utilizadas internacionalmente é a possibilidade
de medir o grau de acessibilidade, através da resposta a
uma listagem de perguntas (Figuras 1 e 2), que resulta
numa pontuagdo. 2 pontos se cumpre, 1 ponto se estd em
estudo ou cumpre 50% da questdo e NA se a questdo ndo
é aplicdvel. Essa pontuacgdo é ponderada pelo peso relativo
dos 10 principais assuntos e pela area relativa dos espagos
em relagdo a drea total do edificio. Essa matriz que
consiste numa folha de calculo do tipo Excel), contabiliza
todos esses parametros, permitindo identificar os pontos
onde é necessdario um maior esforgo de investimento para
melhorar o desempenho do museu. O resultado da
avaliacdo resulta num valor da percentagem do
Cumprimento de Normas e Boas Praticas (% CNBP) (Figura
3). Esse resultado é traduzido num grafico identificando os
assuntos com maior e menor grau de cumprimento. Numa
outra folha de calculo sdo sugeridas melhorias para as
questdes avaliadas, sempre numa perspetiva positiva,
sendo apresentadas 10 prioridades para a melhoria da
acessibilidade do museu (Figura 4).

Metodologia de avaliacdo

A avaliagdo segue o percurso normal de um visitante
anonimo ao museu, em que 7 assuntos; o acesso exterior;
a entrada; o percurso de visita; as instalagdes sanitarias; a
exposicdo permanente e temporaria e a “localizagdo e
orientagdo”, sdo avaliados por observagdo direta. A
avaliacdo dos restantes assuntos resulta de uma entrevista
com os responsaveis pelo museu através da reposta as
restantes questdes constantes da matriz. No final é feita a
medicdo das areas, para afetar ao resultado, o peso
relativo da area de cada componente analisada. A folha
calcula automaticamente o valor de CNBP para cada um
dos assuntos e temas e a classificacdo final obtida do
museu, expressa em percentagem.

Pontuagdo a atribuir relativa ao cumprimento Avaliagdo quantitativa parcial

2 =Cumpre /1= Cumpre 50% ou em estudo / 0= Ndo cumpre / NA se a questdo ndo é aplicavel

N.2 IAssunlo Pontos |Observagdes Pt. | %
1.2(Entrada %CNBP 29 | 58%
Valor| 29 | 58%
5|Acessibilidade fisica 0 |100%
Todo o espaco é acessivel a visitantes com 2 Pela entrada posterior
mobilidade condicionada? a rua
Se ndo é acessivel esta disponivel uma visita A
virtual ?
6 |Porta principal de acesso 11 | 69%
A entrada principal estd livre de desniveis? 0
Se tem escadas ou degraus, existe um acesso 2 Apenas na entrada
por rampa? posterior
Se a porta ndo esta aberta, existe campainha ou W Porta esta sempre
intercomunicador? aberta
Estdo colocados a uma altura do solo entre NA
0,80 m e 1,10 m do pavimento?
Tem express3o sonora e visual? NA
Existe porta automética na entrada? Introduzir um
0 automatismo na porta
acessivel
A porta permanece aberta pelo menos 5 NA
segundos?
Se a porta ndo é automatica, pode ser operada com
uma s6 méo, por manipulo de abertura facil, tipo 2
alavanca?
Estdo colocadas a uma altura do pavimento 2
entre 0,80 m e 1,10 m?
Existem instrugdes de operagdo 2
(Puxar/Empurrar)?
Existe um patamar com 1,50 m x 1,50 m para além 2
do vdo Gtil de abertura da porta de entrada?
Se ha guarda-ventos de vidro, estdo visualmente O logotipo colocado
assinalados? . ndo tem contraste

M| 0. INSTRUCOES LEDY 1.1 ACESc0 EXteror
Fig. 1 Exemplo de lista de andlise ao espaco de Entrada do
museu

EDIFICIO 1.3, Parcurss

Pontuagdo a atribuir relativa ao cumprimento Avaliagdo quantitativa parcial
2 =Cumpre /1= Cumpre 50% ou em estudo / 0= N3o cumpre / NA se a questdo ndo é aplicivel

N.2 |Assunto Pontos |Observagdes Pts. |%
Exposi¢io permanente % CNBP 101 | 51%
Valor| 101 | 57%
26|Ac bilidade fisica da drea expositiva 2 [100%
Todo o espago é acessivel a visitantes com No museu. O Coro Alto

mobilidade condicionada? 1 |da igreja ndo é
acessivel, nem a Torre
Disponivel vista virtual

Se ndo é acessivel estd disponivel uma visita

virtual ? do cimo da Torre
27 |Percurso expositivo 16 |53%
Todas as areas de passagem estdo livres de
desniveis? 0
Havendo desniveis, ha | iva? 2 |Pelo elevador

Algumas passagens na
0 [exposi¢do CHRISTUS
s3o muito apertadas

O percurso de visita tem uma largura minima de 1,20
m em toda a sua extensdo?

Ha contraste entre a cor do pavimento e a das
paredes?

Esta livre de obstaculos como floreiras, suportes de

sinalética ou mobilidrio? 2
Se existem obsticulos, estdo bem assinalados? 2
Existem funciondrios para prestar assisténcia? 2
Hé percursos recomendados? 2
Estdo cl definidos por sinalética? 2
Estdo claramente definidos pela disposi¢do dos
equipamentos? 9
Estéo cl. definidos pela il d0? 0
Apenas na pagina da
Foram selecionadas as pecas mais relevantes a ndo 0 internet se chama a
perder na visita (Highlights) atengdo para aspetos
em destaque na visita
Estas pegas estdo claramente assinaladas? 0 e nanas pegasam
destaque
Ea St e iR s it isgu e N (oo 2 T S
EERR SER LU L EDIHICIO 1L Ateses exteror 2 L EDIFICIO 12 Entrsda 2 L EDTHICIO 2.8 percurss 2 1]

Fig. 2 Exemplo de lista de analise ao espaco de exposicdo do
museu
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Resumo do diagnostico da acessibilidade
[SCNBP |  Limite| % Ponderada |
1[EDIFICIO 20% 52%) 50%)| 10%
2|COMUNICACAO 10% 74%| 50%| 7%
3|ExPOsICOES 15% 51% 50%| 8%
4|COMUNICACAO 10% 64% 50%| 6%
5|SEGURANCA 5% S0%| S50%) 3%
6|CONSULTORIA 8% 19%) 50%) 1%
7|FORMACAO 10% 31%) 50%) 3%
8|EMPREGO 5% 33%) 50%) 2%
9|AvALIAGAO 8% 59%) 50%) 4%
10|GESTAO 10% 84%) S50%)| 8%
Total % Area Acessivel 67%) 50%] 53%
Pontuacdo Final | % Ponderada de Cumprimento das Normas e Boas Praticas % CNBP FINAL
BEMPREGO 33%)]
Emprego " contratagio junto de organizgdes de pessoas com o
Voluntariado ervigo de voluntariado 1
1
|Avaliagdo como prética corrente [Tomar rotina a avaliagio dos senvicos e espacos 8%
Assuntos avallados Extender 2 avaliago a 10dos 05 assuntos. 60%
[Métodos de avaliagio Instalar uma caixa de sugestes e incentivar 3 equipa 3 svaliar 3%
Relatorios Divulgar a avaliagdo internamente e na internet 50%
oferta 100%
10[GESTAO %
Documento de missdo Divuigar 0 documento pela equipa 50%
lano de Elaborar um piano de acessibilidade 50%
istema de g fluxo d 3 compra de. intermet 96%
quipa (05 Ge acessibilidade nb contratagho de senigor 100%
5 angariagdo de mecensto 80%
Parcerias Promover parcerias com associagdes de pessods com deficiéncia 100%
N.2[assuntos J10 ACESSIBILIDADE Ponderagio % CNBP
T
1|EDIFICIO Colocar melhorar 20% 52%
2|Locauzagio Referir a oferta para pessoas com deficiéncia em toda a Informagao 10% 70%
3|EXPOSIGOES Introduzir Informagao tatil & noutros formatos acessivels 15% 51%
4|COMUNICAGAOD Reformulara pagina e Intermet de modo a que Cumpra o nivel AA.
3 10% 64%
a5 recomendagBes das WCAG 20
Implementar as Plantas de emergéncia 5% S0%
[CONSULTORIA Criar grupos consultivos formados por pessoas com deficiéncia 8% 19%
A Formar todos os funcionarios sobre os tema da acessibilidade 10% 31%
i Criar 5% 33%
AVALIAGAO [Toms: e < e espagor 8% 59%
10|GESTAD Eiaborar um plano de acess: Ublica-1o na intern 0% 2%
Totall % Area Acessivel 53%
PontuagBo Final | % Ponderads de Cumprimento das Normas e Boas Préticas % CNBP FINAL|

Fig. 4 Exemplo de quadro de sugest&es e 10 prioridades de
melhoria

Caso pratico Museu da Irmandade dos Clérigos

Para ilustrar a aplicagdo deste método de avaliagdo
analisam-se casos de estudo, com experiéncias distintas
de intervengdo em espacos de museus. Escolheu-se
apresentar a aplicagdo da metodologia, no ambito de
visita técnica efetuada em 2017 ao Museu da Irmandade
dos Clérigos, integrada no processo de credenciagao,
apresentando-se sucintamente o resultado do relatério.
Nos quadros abaixo sdo ilustrados os graficos referentes
ao Museu Nacional de Machado de Castro (Figura 5) e
Museu da Comunidade Concelhia da Batalha (Figura 6),
dois museus de referéncia na acessibilidade, e que sdo
museus credenciados.

Resumo do Diagnéstico da Acessibilidade

o

9% CNBP - FINAL =
o
- % Area Acessivel 1
— o e = s m3Assuntos |
< m%Ponderada -
ie = |
2 sox |
: [ I d
£
P I
R o —
EDIFICIO LOCAUZAGAOE DPoSCOEs. COMUNICAGAO | SEGURANGA CONSULTORIA FoRMAGKO EMPREGO AVAUACRO GEsThO. =
oAl

Fig. 5 Grafico da avaliagdo do Museu Nacional de Machado
de Castro

Resumo do diagnéstico da acessibilidade — e - FINAL — 1200%
100 ner

s 5% e s el do edificic iste i
o ws

2% -

50%

0% | L L L U U U L U U
EDIFICIO  |LOCALIZAGAO | EXPOSICOES COMUNICACAO| SEGURANGA | CONSULTORIA| FORMACAO | EMPREGO | AVALACAO |  GESTAO

1 2 3 4 B 5 7 s 9 10

Fig. 6 Grafico da avaliacdo do Museu da Comunidade
Concelhia da Batalha

Edificio

Os itens avaliados relativamente ao acesso fisico do
edificio sdo os seguintes:

Acesso exterior - acesso por transportes publicos e
privados, percurso até a entrada, rampas e escadas;
Entrada —Porta de acesso, balcdo de atendimento, rampas
e escadas, elevadores, areas de descanso para visitantes e
cdes guia; Percurso de visita — Portas e vaos, percurso de
visita, rampas e escadas, elevador e areas de descanso
para visitantes; Sanitarios — Localiza¢do e identificacdo,
facilidade de acesso, equipamento, sistemas de alarme.

A Localizacdo e orientacdo

Analisa a facilidade de identificacdo do museu, sinalizagédo
de rua, neste caso apenas estava indicada a entrada do
lado da rua, sendo que a entrada acessivel ndo se
encontrava assinalada. Existéncia de maquetas e mapas
simples, sinalética geral.

Exposi¢des

Avalia a acessibilidade fisica, se todas as éareas sdo
acessiveis, o percurso expositivo, largura de passagem
minima, se existem desniveis etc.. Avalia areas de
descanso para o visitante, tipo de bancos. O Modo de
exposicdo dos objetos, altura da base, iluminagdo
contraste com os fundos, reflexos nos vidros, a informacgédo
impressa, o tamanho das letras se cumprem as dimensdes
adequadas, a formatacdo de acordo com as
recomendacBes internacionais. Se existe informacgdo
audiovisual, se existe informagdo tatil e se as atividades
relacionadas com a exposi¢cdo sdo acessiveis a pessoas
com deficiéncias diversas.
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Comunicagao

A informacgdo disponibilizada sobre o museu, meios de
divulgacdo, informagdo em formatos acessiveis,
informacdo sobre os servigos de acessibilidade na pagina
da internet. Se a pagina cumpre pelo menos o nivel AA das
normas WCAG 2.0

Seguranga

Auvalia-se a existéncia de um sistema de seguranca, as
saidas de emergéncia adequadamente assinaladas e
desimpedidas. A existéncia de aviso sonoro e visual em
caso de emergéncia. A existéncia de cadeiras de
evacuacdo, para pessoas com mobilidade condicionada.

Consultoria

Pareceres sobre questdes de acessibilidade e se sdo
efetuados de forma regular. A existéncia de grupos
consultivos compostos por pessoas com deficiéncia.
Melhorias na acessibilidade do museu feitas nos ultimos 5
anos a partir da consultoria

Formacao

Avaliacdo da formagdo generalista de sensibilizagdo as
guestBes de acessibilidade. Informacdo sobre o
enquadramento legal da acessibilidade. Formagdo regular
sobre as necessidades especificas do visitante. A existéncia
de outra formagdo especializada, como atendimento,
textos e legendas, dudio guia etc.

Emprego

Avalia-se 0o emprego de pessoas com deficiéncia no museu
ou no servico de voluntariado, e a sua participagdo relativa
as questdes de acessibilidade.

Avaliacdo

Analisa-se se existe avaliagdo dos bens e servicos como
pratica corrente. Que assuntos sdo avaliados como o
edificio, exposicdes, atividades e eventos, comunicagdo
etc...quais os métodos de avaliagdo, se existem a pratica
de elaborar relatérios e qual a reformulagdo decorrente da

avaliacdo. A importancia da caixa de sugestdes e a analise
das apreciag¢des e criticas feitas nas redes sociais.

Gestdo

Neste assunto avalia-se a existéncia de um documento de
missdo e se tem referéncia expressa as questbes de
acessibilidade. Se existe um plano de acessibilidade. Se ha
um sistema de gestdo de fluxos de visitantes. No caso em
analise é feito com recurso a torniquetes ligados a um
sistema de contagem, para controlar o numero de
visitantes na subida a Torre.

Analisa-se se existe um coordenador para a s quest8es de
acessibilidade transversal a todas as atividades do museu.
Se existe financiamento para implementar melhorias na
acessibilidade, e parcerias com outras entidades.

Em conclusdo

A aplicagdo da metodologia de avaliacdo da acessibilidade
na apreciacao das candidaturas a Credenciagdo de Museus
permite passar a enquadrar a acessibilidade como um
tema central que abrange todas as areas do trabalho
museoldgico e do funcionamento do museu. Promove,
assim, uma andlise da acessibilidade que é integrada,
aprofundada e transversal a todos os critérios e requisitos
legais que comprovam a qualidade técnica dos museus
gue se propdem integrar a Rede Portuguesa de Museus.

O objetivo da DGPC ¢é alargar a aplicagdo desta
metodologia ao universo dos museus da RPM através da
coordenagdo de uma agao de autoavaliagdo aplicada pelos
proprios museus com utilizagdo da grelha ja
disponibilizada. Promovera a¢8es de sensibilizagcdo e de
apoio técnico aos museus da rede para implementacgdo da
ferramenta.
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MERTOLA/PATRIMONIO DE TODOS - DO
PATRIMONIO AO TURISMO CRIATIVO,
EXPERIENCIAL E ACESSIVEL

Ligia Rafael, Manuel Marques e Rosinda
Pimenta

Introducgao

Melhorar o acesso as instituices de Cultura, onde se
integram os Museus e as suas colegSes, é uma
preocupa¢do de todos aqueles que trabalham nestas
areas, norteados por valores como a democratizagao, a
cidadania, o respeito pelo outro e a inclusdo. De facto, os
museus sao espacos de sociabilidade que potenciam a
troca de ideias e promovem a aprendizagem social e
cultural devendo por isso facilitar a fruicdo por parte de
todos os interessados, sem excecdo.

No contexto atual, apesar dos esforcos legislativos,
metodoldgicos e técnicos, as facilidades relativamente ao
acesso aos locais ndo sdo ainda efetivas, existindo lacunas
preocupantes, ndo sé ao nivel fisico, mas também
cognitivo e de comunicacdo. Existem diversos obstdculos
gue impedem a plena fruicdo do patrimdnio cultural,
imoével e modvel, seja através de inUmeras barreiras
arquitetodnicas, ndo sé ao longo dos percursos expositivos,
como no acesso aos edificios e monumentos, seja por
deficiéncias de comunicacdo diversas que se manifestam
tanto na documentagdo de apoio e na contextualizagdo de
exposicdes e outros eventos, como na sinalética e na
identificacdo dos objetos.

Na atual sociedade s3ao amplamente debatidas as
guestdes da discriminagdo e da inclusdo, numa perspetiva
de combate a todas as atitudes e comportamentos
discriminatdrios e de promogdo da igualdade. Neste
sentido, é impensdvel na sociedade atual que as pessoas
portadoras de deficiéncia, ou qualquer outra situacdo
diferenciadora, ndo tenham as mesmas oportunidades e a
mesma facilidade de acesso a todos os locais e a toda a
informacao.

Seguindo esta linha de ideias e de preocupagdes, realizou-
se nos dias 4 e 5 de novembro de 2017, em Mértola, o VI
Encontro Transfronteirico de Profissionais de Museus,
organizado pela Associacion de Musedlogos vy
Museodgrafos de Andalucia (AMMA), pela Associacdo
Portuguesa de Museologia (APOM) e pela Acesso Cultura,
com a colaboragdo da Camara Municipal de Mértola. A
tematica abordada centrou-se nas acessibilidades a

museus e exposi¢cdes tendo este Encontro constituido um
importante  momento de partilha de projetos e
experiéncias, o que potenciou, a nivel local, uma reflexao
sobre as questdes das acessibilidades aos nucleos
museoldgicos e a outros locais de interesse patrimonial e
turistico, preocupagBes ja expressas na candidatura
apresentada a Linha de Apoio ao Turismo Acessivel do
Turismo de Portugal, I.P.

O Museu de Mértola — breve reflexdo sobre as lacunas
existentes

O tecido urbano do Centro Histérico de Mértola (fot. 1),
apresenta-se como um conjunto de alto valor histérico,
patrimonial e cénico pelo que, desde o inicio do Projeto
Mértola Vila Museu, em finais doas anos 70, se entendeu
gue a filosofia de intervengdo de reabilitagao e valorizagao
patrimonial seria a de que o Museu é a prépria Vila. O
projeto museoldgico, na atualidade com 14 ndcleos
museolégicos, assenta na polinuclearizacdo, com a
instalacgdo dos nucleos em edificios emblematicos,
recuperados para o efeito e, sempre que possivel, no
proprio local dos achados arqueoldgicos. Trata-se dum
processo dinamico, que interage com a comunidade,
funcionando como elemento agregador de uma estratégia
de desenvolvimento local baseado na preservagdo e
valorizagdo patrimonial e no turismo cultural.

Fot. 1 — Centro Histdrico de Mértola e rio Guadiana.

O Museu de Mértola integra atualmente 14 nucleos
museoldgicos: Casa Romana (século | a IV d.C.), Basilica
Paleocristd (século V a VIII d.C.), Castelo (evolucdo
historica do Monumento e presenca da historia de
Santiago em Mértola), Circuito de Visitas da Alcagova com
réplica de Casa Islamica (periodo romano, antiguidade
tardia e periodo islamico), Igreja Matriz (vestigios da
antiga Mesquita de Mértola do século XII d.C. e nucleo
museolégico com estruturas in situ que atestam a
evolugdo do local ao longo dos tempos — desde o periodo
romano até ao periodo moderno), Oficina de Tecelagem
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(representativa da atividade artesanal da tecelagem com
Ia que mantém no local 2 artesds a trabalhar), Forja do
Ferreiro (musealizagcdo de uma antiga Forja que laborou
no inicio do século XX d.C.), Arte Sacra (instalado na Igreja
da Misericordia apresenta um conjunto de esculturas
religiosas e alfaias liturgicas representativas do periodo
entre o século XVI e o século XIX d.C.), Arte Islamica
(nucleo que integra uma colecdo exemplar de objetos do
periodo islamico procedentes das intervenc¢des
arqueoldégicas realizadas em Meértola nas Ultimas 4
décadas), Ermida e Necrépole de S. Sebastido (uma ermida
do século XVI d.C. totalmente recuperada e uma
necrépole romana), Casa de Mértola (musealizagcdo de
uma pequena habitacdo tradicional de inicios do século XX
d.C.), Mosteiro (pequeno mosteiro recuperado e
integrado numa pequena localidade com o mesmo nome),
nicleo museoldgico de Alcaria dos Javazes (colegdo
etnografica instalada na localidade com o0 mesmo nome) e
Casa do Mineiro (musealizagdo de uma pequena
habitagdo representativa do periodo de laboragdo da Mina
de S. Domingos — finais do século XIX e século XX d.C.).

As especificidades em termos das acessibilidades em cada
nucleo estdo muito relacionadas com as tipologias dos
edificios onde estdo implantados, com a topografia e
malha urbana do Centro Histérico e com as necessidades
de atualizacdo das exposi¢Bes a novos suportes e novas
solugBes de veiculagdo da informagdo. Como ja foi
referido anteriormente, o programa museoldgico é
dindmico e resulta, de uma forma muito direta, da
evolugdo do conhecimento histérico sobre Mértola e da
sua ligacdo a comunidade e ao territdrio, ou seja, o que
atualmente se pode observar, é resultado de 4 décadas de
investigacdo, valorizagdo e divulgacdo patrimonial.
Enquanto processo dinamico e ativo, estd aberto a todo o
tipo de influéncias, de atualiza¢des e de upgrades técnicos
e metodoldgicos que contribuem, de forma inequivoca,
para uma melhor comunicagdo com os diferentes tipos de
publicos e para a estruturagao de uma resposta mais eficaz
aos desafios colocados pela evolugdo da sociedade e das
mentalidades.

A preocupag¢do com as acessibilidades e com uma maior
aproximacdo a TODOS os individuos é consequéncia direta
destas premissas e duma postura evolutiva adaptada as
necessidades da comunidade e da sociedade em geral.

Mértola/Patriménio de Todos — Do Patriménio ao Turismo
Criativo, Experiencial e Acessivel

O Projeto-Piloto de turismo acessivel no territério de
Mértola resulta de uma estratégia local integrada de
dindmica turistica que parte da premissa da salvaguarda
do patrimdnio, entendido no seu sentido mais lato, e que

tem na criatividade, na experiéncia e nas acessibilidades
pressupostos base para a concretizagdo de um projeto
turistico sustentdvel. O objetivo é proporcionar uma
oferta turistica acessivel nas dimensdes fisica, social,
cultural e cognitiva, através da eliminagdo/minimizacdo de
barreiras fisicas de acesso ao patrimoénio e da adaptacdo
de conteldos a linguagem acessivel e abrangente em
termos de publicos e do desenvolvimento de solugdes que
permitam experiéncias imersivas, multissensoriais e
criativas.

Partindo do universo fisico, concetual e estético do Centro
Historico de Mértola e do Museu de Mértola enquanto elo
de ligacdo e elemento agregador de todas as estratégias
no ambito da preservagdo e valorizagdo patrimonial, sdo
delineadas a¢des de melhoria com o objetivo de definir um
itinerario-piloto acessivel em todas as suas dimensdes.
Trata-se de um conjunto de grande valor e interesse
patrimonial e cénico, implantado numa encosta
sobranceira ao rio Guadiana, via de comunicagdo
estruturante do desenvolvimento deste territério ao longo
dos tempos.

O casco antigo, delimitado por uma cintura de muralhas,
de estrutura densa e compacta, organizada em socalcos,
integra 3 Monumentos Nacionais e 9 dos 14 nucleos
museolégicos do Museu de Mértola. Pelas suas
carateristicas especificas, apresenta diversos problemas
relacionados com a mobilidade e com as acessibilidades,
resultantes da tipologia dos espacos, do tragado irregular,
da topografia, do estreitamento das ruas e da tipologia dos
pavimentos existentes. Neste aglomerado localizam-se
muitos edificios publicos, da Autarquia e doutras
instituicdes, que apresentam deficiéncias ao nivel das
acessibilidades fisicas e que condicionam de forma notdria
0 acesso auténomo e seguro das pessoas com mobilidade
condicionada. Neste sentido, a dimensdo da acessibilidade
deve ser pensada num sentido lato de abrangéncia ja que
ndo se limita somente aos visitantes, abrange um leque
muito mais vasto de individuos - residentes, funcionarios
ou utentes - para os quais devem estar garantidas
condigdes de acesso universais.

A utilizacdo do termo “TODOS” pressupde a eliminagdo de
qgualquer tipo de discriminagdo pelo que, neste ambito, o
acesso deve ser facultado a pessoas com deficiéncia, com
criangas pequenas, com carrinhos de bebé, com lesdes
fisicas, idosos, gravidas, com doengas crénicas, que nao
compreendam/falem a lingua local, com necessidades
econdmicas, com baixo nivel de escolaridade, entre
muitas outras situacdes diferenciadoras, permanentes ou
temporarias.

Tendo a consciéncia das deficiéncias detetadas nos
espacos publicos, entre eles os nucleos museoldgicos e os
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locais de interesse patrimonial, delineou-se um projeto-
piloto que, numa zona muito dinamica em termos de
afluxo de individuos, tenta promover a universalidade de
acesso através das seguintes agdes:

- Criagdo de um Férum local para a Acessibilidade e
Mobilidade e uma equipa de trabalho responsavel pelo
desenvolvimento de um plano de ag¢do para a
implementacdo e manutengdo das diferentes dimensdes
da acessibilidade/mobilidade nas ofertas turisticas, com as
necessarias transversalidades a outras dimensdes da vida
local. Deste férum devera resultar, no periodo de vigéncia
do projeto, um plano especifico de acessibilidade
associado ao Museu de Mértola e ao Centro Historico;

- Criagdo de um itinerdrio cultural acessivel no Centro
Histérico de Mértola, ou seja, no itinerario mais
frequentado pelos visitantes — entre a Rua da Igreja e o
Mercado Municipal de Mértola (fot. 2.) —onde se encontra
o Posto de Informagdo Turistica e os ndcleos museoldgicos
Oficina de Tecelagem (fot. 3), Casa de Mértola, Igreja
Matriz (antiga Mesquita) (fot.4) e a réplica da Casa
Islamica. Este percurso da ainda acesso ao Castelo e ao
circuito de visitas da Alcacova, sendo percorrido pelos
mais de 45 mil visitantes anuais de Mértola, mas também
por muitos residentes.

Fot. 2 — Itinerdrio a intervencionar no ambito do projeto-
piloto de acessibilidades.

Fot. 3 — Nucleo Museoldgico da Oficina de Tecelagem do
Museu de Mértola.

Fot. 4 - Igreja Matriz de Mértola — antiga Mesquita do século XII
d.C.

A agdo no ambito deste projeto integra a requalificagdo e
nivelamento do piso de calgada, a instalagdo de corrimdo
(tactil) na zona de declive, a instalacdo de bancos para
descanso, e o estacionamento reservado e sinalizado para
pessoas com deficiéncia na zona do Posto de Informagdo
Turistica (PIT) e no Largo da Igreja Matriz; no acesso ao PIT
prevé-se a colocagdo de uma baliza sonora, degraus com
faixa antiderrapante, corrimdo tactil, plataforma
elevatdria rebativel, lugar para cdes guia e dois acentos
com encosto e apoio de bragos (fot.5); na Oficina de
Tecelagem a instalagdo de rampa de acesso ao interior e,
na Igreja Matriz, a instalagdio de rampas de acesso
amoviveis e a colocacdo de linha de orientagdo no interior;

- Criagdo e implementagdo de um Plano de Comunicagdo
e Informacgdo Inclusiva do Museu de Mértola e Centro
Histérico que inclua a introdugdo de melhorias no site do
Museu de Mértola, o desenvolvimento de um mapa tactil
do Centro Histérico, a atualizagdo dos contelddos dos
audioguias do Museu de Mértola, a criacdo de folhas de
sala para os nucleos museolégicos Oficina de Tecelagem,
Casa de Mértola e nlcleo museoldgico da Igreja Matriz, o
desenvolvimento de app de apoio a visita ao Museu de
Mértola, o desenvolvimento do Guia do Museu de Mértola
em portugués, espanhol, inglés, francés, aleméao e braille,
e o desenvolvimento da versdo infantil do Guia do Museu.
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Fot. 5 —Zona onde se localizam o Posto de Informacdo Turistica,
a Casa de Mértola e o nucleo museolégico da Oficina de
Tecelagem.

As agles atras referidas integram-se num projeto-piloto que
visa 0 estudo, o desenvolvimento e a implementagdo de
solugBes confinadas a uma zona especifica mas que, depois
de testadas e adaptadas, podem ser replicadas a outras zonas
e locais, introduzido melhorias consideraveis no que diz
respeito as acessibilidades e a mobilidade no Centro Histérico
de Mértola (fot. 6).

Fot. 6. Centro Histérico de Mértola — vista da muralha sudeste.

Consideragdes finais

Mértola é terra de patrimdnios. A arqueologia, a
monumentalidade e a arquitetura da Vila testemunham a
importancia historica deste territério. Além do patrimoénio
histérico existem outras dimensdes patrimoniais que
devem ser preservadas e divulgadas: a gastronomia, a
etnografia, a paisagem e a biodiversidade aliadas a uma
forte relacdo entre as gentes e o territdrio, atestam as
potencialidades deste local. Este é um patrimdnio que se
quer acessivel a Todos. Neste sentido, propGe-se a
estruturagdo de um projeto assente na salvaguarda e na
valorizacdo deste patrimodnio, integrando a criatividade, a

experienciagdo e as  acessibilidades  enquanto
pressupostos para a concretizagdo de um turismo
sustentdvel e responsavel.
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LA VALIDACION DE USUARIAS Y USUARIOS EN
EL PROYECTO EXPOSITIVO

Marcela Vega Higuera — Calicrates —
gerencia@calicrates.eu

Trabajar en accesibilidad consiste en conocer las
diferentes necesidades de las personas, en especial de
aquellas que tienen algun tipo de discapacidad. Pues nadie
mejor que los propios usuarios y usuarias para determinar
qué les resulta accesible y que no. Una accesibilidad
disefiada sin la validaciéon corre el riesgo de convertirse
simplemente en una anécdota y peor aun, puede ser un
arma de doble filo donde el resultado lejos de solucionar
un problema, lo agrave.

Por esto, desde su creacion, en Calicrates se trabaja con
una metodologia de validacion que consiste en contrastar
el proyecto en todas sus etapas, desde el disefio, pasando
por los prototipos, hasta el material final.

El objetivo de este articulo es presentar un caso en el que
se siguid dicha metodologia, asi como analizar sus
beneficios, ventajas y aspectos a tener en cuenta a la hora
de implementarlo.

Asimismo, se busca poner en valor el compromiso de la
entidad promotora, al ser ella misma la que exigid la
accesibilidad desde el primer momento. Se trataba de la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, que lanzé un
concurso publico para el disefio de la exposicidn
“Hermano Rio” (1).

Partiendo de los pliegos del concurso, es decir cuando se
estaba en la fase de anteproyecto, se puso como requisito
indispensable que la exposicidn fuese accesible para todas
las personas.

Una vez adjudicada la ejecucién de la exposicion, se
contactd con Calicrates para que realizase una auditoria
de las propuestas planteadas por la empresa adjudicataria,
dicha empresa fue KEN. (Figura 1).

Fig. 1 Panoramica general de la exposicion “Hermano Rio” a
la izquierda se encuentra un video introductorio con LSE y
subtitulos, a la derecha una maqueta tacil.

En ese momento empezd el proceso de validacion por
parte de Calicrates, en donde se hizo un doble trabajo: por
una parte contrastar medidas planteadas por KEN con
distintas entidades de personas con discapacidad y por
otro lado, proponer mejoras que hiciesen mas accesible el
contenido.

Las entidades de personas con discapacidad no solo dieron
en visto bueno a medidas como los subtitulos, la lengua de
signos, el braille y las maquetas tactiles; también los
ejecutaron, asi entidades como ASORNA (Asociacion de
personas sordas de Navarra) realizé la interpretacion en
LSE (2) y la Asociacion Eunate (Familiares de personas con
discapacidad auditiva de Navarra) realizé el subtitulado en
directoy la interpretacidn en directo en la inauguracién de
la exposicion. (Figura 2).

gua entra a ravés d esas dos compuntas 3y 1

& Gomolt

Fig. 2 Detalle de la exposicion “Hermano Rio”, pantalla de

video con subtitulos y LSE.

En cuanto a las mejoras planteadas por Calicrates, se
propuso dotar a la exposicion de lectura facil para acercar
los contenidos a personas con problemas de comprension
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lectora.

Este articulo se centra en el proceso de validacion llevado
a cabo para la elaboracion de dicho material en lectura
facil;, como primer paso se definid tanto con la
Mancomunidad como con la empresa de disefio, cuales
eran los contenidos principales que debian transmitirse al
publico.

La exposicion tenia varios niveles de lectura segun las
necesidades de informacién de cada persona: un primer
nivel era para el publico en general, otro para publico mas
experto y otro para publico infantil. Asi que se determind
gue los contenidos habrian de extractarse del nivel para el
publico en general.

El siguiente paso fue proceder a realizar la adaptacién en
lectura facil de dichos contenidos, posteriormente se
realiz6 de la maquetacion de los mismos para proceder a
la validacién.

Este procedimiento fue importante porque la
comprensién de los textos varia de acuerdo a la
maquetacién y al material grafico que le acompafie. Por
otro lado es importante resaltar que la lectura facil no solo
es una cuestion de fondo, sino también de forma; existen
unas pautas claras de tipo de letra, tamafio, justificacion,
etcétera (3).

Un texto adaptado en lectura facil incorrectamente
maquetado se convierte una vez mas en un desacierto, ya
que su falta de legibilidad desvirtia el trabajo de
comprensién adelantado en la adaptacion.

Asi pues, se realizé una sesion de validacion con un grupo
de personas con discapacidad de la Fundaciéon Amas; con
sus aportaciones y recomendaciones se revisd la
maquetacién y se afiadieron materiales de apoyo gréfico,
prestando especial atencion en los términos de dificil
comprensién.

Nuevamente el material revisado se envié al grupo de
validacién para su visto bueno definitivo. Esto también es
importante porque al validar con los usuarios y usuarias
antes de producir, se evita un gasto innecesario,
minimizando el riesgo de errores y garantizando un
producto de calidad.

La accesibilidad en proyecto supone un coste mucho
menor que si se implementa a posteriori, no es cierto
afirmar que la accesibilidad no cuesta mds. Este es un
tema que causa polémica porque hay quienes defienden
esta tesis. En parte es cierto, es decir, cuesta lo mismo
elegir una tipografia accesible (como puede ser una Arial),
frente a una no accesible (como una Times New Roman);
también cuesta lo mismo un grifo monomando que uno

gue requiera el giro de la mufieca y asi con numerosos
ejemplos mas.

Pero no es real que un aseo accesible cueste lo mismo que
uno no adaptado, tiene necesidades de drea mayores, lo
cual redunda en materiales y terreno, asi como el hecho
de que requiera barras de apoyo. Otro ejemplo es el
braille, una sefalizacion con braille no cuesta lo mismo
gue una plana.

Lo que si estd contrastado es que la inclusion de esos
elementos en proyecto ahorra costes importantes;
siguiendo con los ejemplos, afiadir unas barras de apoyo a
un aseo construido sin las mismas supone la colocacién de
un refuerzo en la pared y en casos mas graves mover el
inodoro e incluso demoler paredes.

Estos son casos fisicos y de cierto modo, extremos, sin
embargo resultan Utiles para poner en valor la anticipacion
del disefio validado por las usuarias y los usuarios.

De esta manera, el folleto en lectura facil que se realizd
para Hermano Rio, no fue enviado a produccién hasta
tener la certeza de que iba a ser un material Util y bien
disefiado.

Finalmente, se realizd una validacién en la visita guiada
con otro publico (diferente a las validaciones anteriores)
con el objetivo de hacer controles de calidad.

Los beneficios del material en lectura facil fueron
reafirmados con las visitas de dos grupos de personas con
discapacidad intelectual: el Centro Ocupacional el Molino
y el Club de Lectura Facil de Pamplona. (Figura 3).

Fig. 3 Visita guiada de la exposicion “Hermano Rio” con un
grupo de validacién

Ademas del material impreso, la Mancomunidad puso a
disposicion del publico el PDF accesible en lectura facil,
mediante un enlace de descarga en su web (1).
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Las conclusiones de realizar y validar este material con las
usuarias y usuarios fueron las siguientes:

El hecho de que el PDF se pueda tener con antelacién a la
visita, permite la preparacion de la persona con
discapacidad (por ejemplo es una herramienta muy Util
para personas con autismo), quienes pueden prepararse
tanto de forma auténoma, como con familiares, amistades
o entidades.

El folleto en lectura facil le sirve a las personas que guian
la visita para saber qué términos pueden ser de dificil
comprensién, en qué momento hay que usar apoyo
grafico, etcétera.

Ya durante la visita el material permite que las personas
con problemas cognitivos puedan hacer una visita
autoguiada.

Por ultimo, después de la visita, el material en lectura facil
sirve tanto a las familias como a las entidades para reforzar
lo aprendido. Hay que tener en cuenta aspectos como la
pérdida de memoria, que pueden generar frustracion,
totalmente evitable con un elemento didactico como este.

Asimismo se formd al personal de atencién al publico en
trato adecuado para que entendiesen las necesidades de
las personas con discapacidad, desde el punto de vista
fisico, sensorial y cognitivo.

Por ultimo, es importante destacar que este es un proceso
de mejora continua, donde a través de las validaciones se
detectan nuevos aspectos a tener en cuenta y nuevas
necesidades; por eso es importante que los trabajos de
accesibilidad sean fruto de un trabajo multidisciplinar e
interdisciplinar  coordinado, donde se comparta
conocimiento y se difundan las buenas practicas.

Foros como los encuentros transfronterizos de
profesionales de museos, asi como las memorias
derivadas, son fundamentales para seguir avanzando en
ese camino hacia una accesibilidad real, efectiva e
inclusiva. Sirva este articulo para conseguir este objetivo y
para animar a todos los museos a incorporar la lectura facil
en todas sus exposiciones, siempre dentro de un proyecto
global y transversal de accesibilidad universal.

Notas

(1) Informacién sobre la exposicion en:
http://www.mcp.es/actividades/hermano-rio

(2) LSE (Lengua de Signos Espafiola).

(3) Las pautas de maquetacion asi como de redaccién en
lectura facil se encuentran ampliamente descritos en la
publicacién “Lectura facil: Métodos de redaccion vy
evaluacién”, disponible en:
http://www.plenainclusion.org/sites/default/files/lectura
-facil-metodos.pdf
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ACESSIBILIDADE E MOBILIDADE PARA TODOS

IMPLEMENTACAO E CERTIFICACAO
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Vilas com Mobilidade,
paulateles@institutodemobilidade.org

1. A Acessibilidade em Portugal: conceitos

Os conceitos “acessibilidade e mobilidade para todos”
comegaram a emergir a par dos recentes estudos que
referem que cerca de 60% das pessoas nos paises da OCDE
possuem algum tipo de mobilidade reduzida. Esta
mobilidade reduzida e consequente (in)acessibilidade,
provocada por barreiras fisicas, psicoldgicas e sociais,
impedem a maioria destas pessoas da sua participacdo
ativa na vida econdmica, social e cultural.

A  mobilidade urbana, dados os mais recentes
desenvolvimentos dos territdrios, colocam a quem
trabalha estas matérias, novos desafios, do ponto de vista
social, planeamento urbanistico, transportes e até
comunicacionais, na tentativa de construgdo de uma
cidade segura e acessivel a Todos.

O envelhecimento da sociedade, com o aumento da
esperanca média de vida, a intervengdo ativa da mulher no
mundo do trabalho e as novas exigéncias das pessoas com
mobilidade reduzida sdo exemplos destes novos
paradigmas.

O territério como um todo mas as cidades, grandes
aglomerados, em particular tem de se adaptar a estes
novos estilos de vida, sendo mais flexiveis e democraticos,
através de medidas curativas e preventivas, planeando e
projetando a cidade para Todos.

A promocgao da melhoria da qualidade de vida das pessoas
com mobilidade reduzida, constitui uma obrigacdo civica
de todos os cidaddos.

Por sua vez, a acessibilidade e mobilidade esta
intrinsecamente ligada a inquestiondveis vantagens
econdmicas, pois alguns estudos revelam que cidades
acessiveis sdo, efetivamente, cidades mais competitivas
para viver, trabalhar e visitar.

Neumann & Reuber (2004), num estudo econdmico sobre
Turismo Acessivel para Todos, argumentaram a tese que a
acessibilidade ndo era apenas uma questdo de pessoas
com deficiéncia, mas essencialmente, uma questdo
econdmica. Num estudo do INR, I.P. (2012) “Turismo
Acessivel em Portugal - lei, oportunidades econdmicas,
informacgdo”, a partir de uma andlise do enquadramento
legal, do estado da arte e do potencial de mercado do
Turismo Acessivel, propds a criagdo de um sistema que
permitisse recolher e disponibilizar, de forma sistematica,
a informacdo de que os consumidores com necessidades
especiais precisam.

Estudos mais recentes apresentados pela Comissdo
Europeia “Turismo Acessivel na Europa” (2014), e tratados
pelo Turismo de Portugal IP, abordam o impacto
econdmico do turismo acessivel na Europa. O estudo
“Mapping and Performance Check of the Supply of
Accessible Tourism Services”, elaborado pela Comissao
Europeia (2015), identificou os servicos de turismo que
contribuem para o mercado do Turismo Acessivel
evidenciando, mais uma vez, o potencial do fator
econdmico associado a acessibilidade.

Nesta matéria a Legislagdo Portuguesa é bastante recente
(1997 com o Decreto-lei n2 123/1997 de 22 de Maio e DL
163/2006 de 8 de agosto e pela Lei n2 46/2006 de 28 de
agosto) embora tenha tomado grande impulso com a
publicacdo do livro “Guia de Acessibilidade e Mobilidade
para Todos”, elaborado para o Governo Portugués, e
coordenado por de Paula Teles, que desenhou a legislagdo
em vigor, apresentando-se como um instrumento
precioso no sentido de ajudar tecnicamente na
descodificagdo das normas técnicas a aplicar.

Outros dois marcos na histéria da acessibilidade, na sua
implementagdo no territdrio, foram a Rede Nacional de
Cidades e Vilas com Mobilidade para Todos e aos Planos
RAMPA — Regime de Apoio aos Municipios para a
Acessibilidade.

Desde a dinamizagdo do projeto Rede Nacional de Cidades
e Vilas com Mobilidade para Todos, lancado em 2004,
como projeto-piloto que permitiu, através de
metodologias ativas, obter resultados reais de eliminacdo
sistematizada de barreiras arquitetdnicas e urbanisticas
em vilas e cidades portuguesas, até 2008, com o
lancamento dos Programas de Promog¢do da
Acessibilidade a nivel nacional, planos que possibilitaram
aos municipios linhas de orientagdo que dotaram os seus
territérios de melhores condi¢Bes de acessibilidade para
Todos que Portugal tem dado passos seguros e muito
determinados nesta matéria.

A continuidade destes Planos e Programas permitira a
Portugal, através dos seus municipios, diagnosticar os
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problemas do territdrio, propor solugdes, priorizar agdes,
definir orcamentos, envolver atores, integrar agentes alvo,
criar modelos tematicos de governanga e estimular a
participacdo publica.

Atualmente, o ICVM — Instituto de Cidades e Vilas com
Mobilidade, tem primado pela implementa¢do de varios
projetos a nivel nacional e internacional (ICVYM Brasil e
ICVM Espafia) dos quais assumem destaque a Rede de
Cidades e Vilas de Exceléncia
(http://icvm.pt/redenetwork-cidades-e-vilas-de-
excelencia/).E uma rede multidisciplinar, integradora,
inclusiva e sustentavel que estimula a Acessibilidade
Universal e promove o desenvolvimento territorial em
alguns eixos estratégicos. Outro projeto, o Certificado de
Acessibilidade, permite identificar os locais onde o acesso
universal as atividades econdmicas, sociais, culturais e
turisticas estd garantido, reconhecendo o seu nivel de
acessibilidade (http://icvm.pt/certificado-de-
acessibilidade/).

Por outro lado, os mais recentes desenvolvimentos do
mercado nacional como produto turistico de exceléncia
(Portugal, melhor Destino Turistico do Mundo - World
Travel Awards 2017) tém sido uma grande alavanca para o
desenho e implementa¢do de solugdes de inclusdo e
acessibilidade. O turismo tem sido uma grande
oportunidade na Promog¢do das Acessibilidades em
Portugal como destino diferenciador.

Assim, através de projetos do ICVM como a Rede de
Cidades e Vilas de Exceléncia, o Certificado de
Acessibilidade - Atlas da Acessibilidade, os Itinerarios
Turisticos Acessiveis, o Plano Estratégico de Turismo
Acessivel, entre outros, tem contribuido para o
posicionado de Portugal como um pais acessivel para
Todos, apostando estrategicamente na melhoria
constante do territdrio, e das condi¢des de acessibilidade.

Os programas de financiamento do Portugal 2020 sdo
outros dos fatores promotores das mais recentes politicas
e investimentos em planeamento estratégico com vista a
qualificagdo dos espagos publicos, a promogdo dos modos
de deslocagdo suaves, a mobilidade elétrica, a
regeneragdo  urbana, e  consequentemente a
acessibilidade e mobilidade para todos: “As intervengdes
em espago publico ou em edificios de acesso publico
devem garantir o respeito pelas condi¢Bes de
acessibilidade e mobilidade para todos.” —n2 4, do Artigo
179 - Andlise e Sele¢dao das Candidaturas, do Decreto-Lei
n? 159/2014.

E, portanto, expectavel que a Acessibilidade Universal seja
um elemento cada vez mais valorizado pelos territérios,
promovendo interveng¢8es para Todos.

Portugal encontra-se, agora, num novo ciclo de andlise e
avaliagcdo uma vez, que 2017 foi o prazo maximo definido
em legislagdo para as necessarias adaptagdes nesta
matéria e porque se cumprem 20 anos de aplicabilidade
da legislacdo em Portugal. Ha que questionar: os
territorios ja sdo inclusivos? Quais as novas exigéncias? As
politicas estdo a fomentar o direito a cidade e ao
territorio? Qual o atual papel dos governantes e dos
técnicos? Quais os desafios e 0s objetivos mais recentes?

Trata-se, portanto, de um novo periodo para a legislacdo
em vigor que terd que exponencialmente tornar Portugal
um pais acessivel, para Todos.

2. Promocdo da Acessibilidade e Mobilidade para Todos:
dos conceitos as praticas

Porque um grande numero de pessoas, todos os dias, se
depara com dificuldades ou se vém impossibilitadas de
frequentar locais publicos, devido quer ao conjunto de
obstaculos existentes na via publica, nos transportes, quer
a falta de condigdes de acesso e de circulagao, tanto nas
ruas como nos edificios de utilizagdo coletiva, bem como
na comunicacdo, construir cidades acessiveis a Todos
constitui um imperativo ético e social da atualidade.

Assim, é de reconhecer o papel inovador dos Planos de
Promocdo da  Acessibilidade, planos pioneiros,
desenvolvidos a nivel local, municipal e sectorial, que
integrando diferentes dreas tematicas de atuagdao como
Espaco Publico, Edificado, Transportes,
Informagdo/Comunicacdo e  Infoacessibilidade  se
constituiram através de diagndsticos aturados em objeto
de operacionalizagdo de respostas, criando redes
acessiveis que abrangeram varios sectores da sociedade.

O diagndstico das condi¢des de acessibilidade permitiu
obter mapas de acessibilidade: percursos acessiveis e
inacessiveis, possibilitando posterior andlise efetiva das
diferentes tipologias de barreiras e definir e priorizar as
melhores solugdes.

A elaboragdo de Planos de Promogdo da Acessibilidade
consiste, essencialmente, no cruzamento do diagndstico
urbanistico e arquitetdnico do territério com o diagndstico
social do municipio, em matéria de necessidades de
acessibilidade para Todos. Esta abordagem
interdisciplinar, com leituras nas diferentes escalas, foi a
chave para que se atingissem o0s objetivos do
cumprimento dos instrumentos legislativos em vigor (DL
163/06, de 8 de agosto).

Assim, a metodologia assentou em quatro pilares
principais: a Governancia, a Participa¢do, o Conhecimento
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e a Formacao, e os Estudos a desenvolver em matéria de
acessibilidade. Esta metodologia estratégica debrugou-se,
ainda, sobre as cinco areas tematicas fundamentais em
matéria de acessibilidade e mobilidade para Todos:

a) Espaco Publico — Identificacdo das condi¢Ges atuais do
nivel de acessibilidade do espacgo publico, transformando
os resultados obtidos em niveis de acessibilidade, de
forma a criar propostas de intervencdo para o0s
arruamentos em estudo (Solu¢Ges-Tipo);

c) Edificado — Identificacdo das barreiras presentes nos
principais edificios/equipamentos ancora de utilizacdo
publica, propondo medidas-tipo de correcdo em matéria
de acessibilidade;

c) Transportes — Levantamento e diagndstico das
condi¢des de acessibilidade dos transportes publicos a
operar na darea de intervencgdo, classificando o nivel de
acessibilidade e propondo um plano de transportes
acessiveis;

d) Informacdo e Comunicagdo/Design — Identificacdo de
barreiras nas areas de informagcdo e comunicacdo
existentes e propor medidas inclusivas de comunicagdo:
braille, iluminacdo, som, textura, contraste;

e) Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(Infoacessibilidade) — Diagndstico da situagdo atual da
World Wide Web, analisando a Infoacessibilidade, e
propondo uma plataforma permanente e atualizada do
estado da acessibilidade.

Num sentido mais amplo de disseminagdo de boas
préticas, realizaram-se acbes de informacdo/formacdo
sobre acessibilidade e mobilidade para Todos, destinadas
aos profissionais do municipio, bem como a comunidade
escolar, com o objetivo de sensibilizar a comunidade,
constituindo uma mais-valia na compreensdo da
aplicabilidade da legislagdo e inspirar nos responsaveis
pelo planeamento, dentro de cada municipio, a defesa e
aplicagdo de boas praticas no que diz respeito a
mobilidade e acessibilidade para Todos, bem como
estimular a comunidade escolar a atuar como agente de
mudanga.

Desta forma simples e de proximidade desenvolveu-se
uma atitude preventiva essencial ao planeamento da
acessibilidade, conseguindo-se fazer dos Planos,
instrumentos vivos de planeamento e acdo, para o
presente e o futuro das cidades.

Em sintese, a elaboragdo dos Planos de Acessibilidade
permitiu o desenvolvimento de estudos que servem de
suporte aos atuais instrumentos de planeamento,
fundamentais na decisdo politica em matéria de

acessibilidade e mobilidade para Todos e ainda a
elaboragdo de um conjunto de projetos que ja “beberam”
estes novos conceitos.

3. Certificacdo da Acessibilidade: Atlas da Acessibilidade

Um dos passos seguintes e coroldrio dos Planos de
Promocdo da Acessibilidade, que incidiram num trabalho
de Diagndstico e Implementagdo de Agdes em matéria de
acessibilidade e mobilidade para todos é a sua Certificagao
e Divulgacdo para que em rede haja um conhecimento
abrangente e uma garantia do que verdadeiramente sdao
os padrBes de acessibilidade. O Certificado de
Acessibilidade ICVM - Atlas da Acessibilidade permite
identificar os locais onde o acesso universal as atividades
econdmicas, sociais, culturais e turisticas esta garantido,
reconhecendo o seu nivel de acessibilidade
(http://icvm.pt/certificado-de-acessibilidade/).

O Certificado de Acessibilidade tem ainda o objetivo de
criar uma diferenciag¢do positiva e de atestar a vantagem
comparativa dos titulares do certificado, informando os
utentes do reconhecimento dos lugares que cumprem
requisitos em matéria de condi¢Bes de acessibilidade.

O Certificado de Acessibilidade é também uma forma de
responsabilizagdo coletiva e de adesdo da opinido publica.
Este certificado é mais que um reconhecimento. E uma
confirmacdo da orientagdo universal da entidade que o
recebe, € uma demonstracdo da vontade de abragar o
socialmente responsavel e de manter uma atitude positiva
perante todos.

Se por um lado a certificagdo representa um passo em
frente em matéria de acessibilidade na medida em que
fornece informacgdo sobre a possibilidade de acesso a
pessoas com mobilidade reduzida aos espagos
certificados, por outro, responsabiliza coletivamente e
provoca a adesdo da opinido publica, identifica a
conformidade com a legislagdo e m vigor e contribui de
forma direta e indireta para o aumento da economia geral
de um negdcio, de um pais e de uma sociedade que
pretende ser inclusiva.

O Certificado de Acessibilidade, apds a avaliacdo por
peritos é atribuido com base em niveis de cumprimento:
Nivel 1 —Funcional - Cumpre condi¢des de visita e usufruto
do espago em todas as valéncias da sua atividade principal
para acesso publico; Nivel 2 — Amigavel - Cumpre o nivel
anterior e ainda disponibiliza materiais e conteddos que
reforcem o bem-estar dos utilizadores do espacgo
certificado. Pode ainda, promover condi¢cdes de
acessibilidade para além do ambito da legislagao em vigor,
tais como o atendimento e acompanhamento
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personalizado, a criacdo de materiais informativos e
informatizados ou ainda, o reforgo nas
complementaridades da acessibilidade universal capaz de
integrar todos nas diferentes componentes sociais,
culturais e turisticas e Nivel 3 — Exceléncia - Cumpre os
niveis anteriores e cria, ainda, condi¢des para se poder
exercer a atividade profissional com as suas diferentes
limitagdes.  Este  nivel, diretamente ligado a
empregabilidade, assume um papel determinante no
conceito mais universal da promogdo da acessibilidade, e,
consequentemente, considerado de exceléncia.

A atribuicdo do Certificado de Acessibilidade é antecedida
de uma avaliagdo por peritos, que através de checklist
exaustiva, em cumprimento da legislacdo das
acessibilidades (DL 163/2006 de 8 de agosto), fazem a
avaliacdo do local, desenvolvem o Relatério de atribuicao
do Certificado. A atribuicdo do certificado realiza-se em
evento publico.

4. Conclustes

Os desafios que se colocam atualmente aos municipios
portugueses, em cumprimento da legislagado e orientagdes
estratégicas, remetem para exigéncias cada vez maiores
ao nivel da construgdo de territérios socialmente mais
inclusivos. E necessaria a promocdo de uma sociedade
com novas formas de mobilidade e acessibilidade, numa
era de total informagdo e comunicacdo, traduzida por uma
Europa socialmente mais envelhecida, turisticamente
mais diversificada e culturalmente mais heterogénea.

Embora a cidade seja o lugar dos sonhos, como expressa
Borja (2002), ela tem de conter realidades para diferentes
tipos de atores pois é também um lugar de mobilidade em
gue é preciso compreender as novas realidades urbanas e
sociais; incluir nessa representacdo de fluxos, as formas e
modos de ir de um lugar para o outro; saber quem os faz,
guais os motivos e quando sao feitos; perceber os novos
ritmos de vida que hoje desenham os Territérios (sociais)
da Mobilidade, como tdo bem expressa Paula Teles (2005).
A cidade deve ser entendida nas suas diversas funcdes: a
cidade para habitar, trabalhar, visitar, ...

Portugal tem ja instituida uma dindmica de planeamento
e projetos que estimulam a criagdo de uma maior cultura
de mobilidade. Atualmente, o efeito do trabalho
desenvolvido é notério, sendo a sua preponderancia para
a sociedade, cada vez mais, fulcral no desenvolvimento
territorial. O Portugal 2020 é exemplo da evolug¢do do
tema na agenda nacional, enquadrando a Acessibilidade
Universal, como elemento-chave na avaliagdo das acdes
candidataveis a financiamento.

A imprescindibilidade de garantir o cumprimento da
legislagdo em vigor, determina a importancia da
Acessibilidade para Todos, na sociedade e cidades de
futuro, assumida ja, em documentos estratégicos como os
Planos Estratégicos de Desenvolvimento Urbano, os
Planos de Agdo para a Regeneragdo Urbana, os Planos de
Acdo de Mobilidade Urbana Sustentavel, entre outros.

Simultaneamente, a dinamizacdo de alguns projetos, a
nivel nacional, tém permitido apoiar a implementacdo
desta matéria, através das redes de partilha de informacao
e cooperacdo estratégica.

O ICVM — Instituto de Cidades e Vilas com mobilidade,
através de projetos como Rede de Cidades e Vilas de
Exceléncia, o Certificado de Acessibilidade - Atlas da
Acessibilidade, os Itinerdrios Turisticos Acessiveis, a
presidéncia da CT177 — Acessibilidade e Design Inclusivo —
IPQ, entre outros, assume-se como uma das entidades, a
par de outras a nivel nacional e internacional, que pugnam
por uma visdo holistica sobre a qualidade urbana das
cidades que se querem inclusivas e acessiveis.

O ICVM aposta, ainda, na realizagdo de Semindrios,
Conferéncias, Workshops, Ac¢des de Formagdo e
Sensibilizagdo e Publicagdes Técnicas em Matéria de
Acessibilidade e Mobilidade para Todos, destinado a um
alargado leque de publicos, que inclui a comunidade
escolar, com o objetivo de sensibilizar e formar novas
mentalidades e inspirar na defesa e aplicacdo de boas
praticas como agentes de mudanca.

Caminhamos, portanto, para uma sociedade de futuro,
onde a Acessibilidade Universal qualificard os territorios
fisicos e sociais, e Todos os cidaddos poderdo viver a
cidade sem barreiras, usufruindo dos espagos verdes, do
comércio, e de todas as suas valéncias.

Dadas as novas tendéncias, mais que um dever social,
corresponde a uma vantagem competitiva para as cidades
e todos os que a habitam, nela trabalham ou visitam,
dinamizando a constru¢gdo de uma nova cultura de
mobilidade e acessibilidade para Todos.

20 anos volvidos, o esforco nao foi inglério e é hoje

determinante para o desenvolvimento sustentdvel e
inclusivo do territorio.
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